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1. TIPO DE SUPERVISIÓN 

 

INFORME PARCIAL X INFORME FINAL 
 

Cuota Numero: 4 

 

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCIÓN 

Contrato u orden de compra y/o servicio o Aceptación de Oferta No 4143.010.26.1.0576.2026 

Nombre del Contratista: ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL NRC S.A. 

Documento de identificación del contratista: 800.027.291-6 

Nombre (s) del Supervisor (es): GIOVANNI CAMAYO VELASCO 

Organismo: SECRETARIA DE EDUCACION No. Teléfono y Extensión: 6026441200 

Objeto del contrato u Orden de compra y/o servicio o Aceptación de oferta No.: CONTRATAR 
LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO PARA BRINDAR COMPLEMENTO ALIMENTARIO DEL 
PROGRAMA DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR - PAE DURANTE EL CALENDARIO ESCOLAR 
Y EN LA JORNADA ACADÉMICA DE LOS NIÑOS, NIÑAS, ADOLESCENTES Y JÓVENES DE 
SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL DEPORTIVO, CULTURAL, TURÍSTICO, EMPRE- 
SARIAL Y DE SERVICIOS FOCALIZADOS EN LA ESTRATEGIA, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL Y LA UNIDAD ADMINISTRA- 
TIVA ESPECIAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR, Lote 1. 

 

3. INFORME JURÍDICO 

 
Fecha de Inicio 

 
Fecha de Terminación 

 

20 de enero de 2026 26 de octubre de 2026  

Modificación al contrato: MODIFICACIÓN No. 1 al contrato de prestación de servicios No. 
4143.010.26.1.0576.2026. 
MODIFICACIÓN No.2 al contrato de prestación de servicios No. 4143.010.26.1.0576.2026. 

Suspensión: N/A 
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Reanudación: N/A 

Cesión NA 

Terminación Anticipada NA 

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO 

Valor inicial del Contrato: TREINTA Y SIETE MIL CIENTO VEINTICINCO MILLONES OCHO- 
CIENTOS SESENTA MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS CON SESENTA Y 
SEIS CENTAVOS ($37.125.860.659,66), 

Adición No1: ADICIONAR al del contrato de prestación de servicios No. 
4143.010.26.1.0576.2026 la suma de CIENTO TRES MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y 
CINCO MIL CIENTO VEINTINUEVE PESOS CON CUATRO CENTAVOS ($103.585.129,04) 
MCTE. Con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 3500259589, con fecha del 
nueve (9) de enero de dos mil veintiséis (2026). 
Disminución No.1: DISMINUIR al del contrato de prestación de servicios No. 
4143.010.26.1.0576.2026 la suma de 
VEINTIÚN MILLONES DIECIOCHO MIL CUATROCIENTOS SETENTA PESOS CON 
NOVENTA Y NUEVE CENTAVOS ($21.018.470,99) 
Prórroga: NA 

Resumen Contable y Financiero: 

INFORMACION DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL 
 

PERSONA JURÍDICA: 
FECHA DE CERTIFICACIÓN: 6 de mayo de 2026 
La certificación será expedida por el Revisor Fiscal o por el Representante Legal de acuerdo a 
los requerimientos de ley. 

 

No. Planilla: 9504066065 – 9504361382 – 9504352418 - 9504078238 
No. PIN, Autorización, Referencia, Pago: 285790262 – 285756692 – 285790262- 289142080 
Operador: Aportes en Línea 
Fecha de Pago: 2026/05/07 - 2026/05/06 - 
Periodo de pago de la seguridad social: abril - mayo 2026 

Valor Total del 
Contrato 

Valor Cuota a 
cancelar 

Valor Acumulado 
Cancelado 

Saldo por cancelar 

$ 37.208.427.317,71 $ 3.646.793.904,40 $ 8.009.874.851,55 $ 25.551.758.561,76 
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Observaciones al informe contable y financiero: 
 

El operador presenta los soportes de ejecución de las raciones de acuerdo a la focalización 
asignada y de acuerdo con ello presenta informe financiero sobre los valores a cancelar por 
concepto de la entrega de raciones en las 90 sedes educativas a su cargo. 

 

Dicho informe comprende el periodo de ejecución de ABRIL del 2026, para los (19) días de 
atención que se verifican, el operador presento cuadro consolidado de entrega de raciones 
Informando cada una de las sedes educativas en las que presta el servicio evidenciando un 
total de 759.605 raciones entregadas así: 

 

• Complemento alimentario AM 365.982 raciones entregadas. 

• Complemento alimentario PM 112.618 raciones alimentarias. 

• En la modalidad de jornada única 183.789 raciones, para un total de preparadas en si- 
tio de 662.389. 

• Además, 97.216 raciones Industrializadas. 

Modalidad Complemento Alimentario AM: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modalidad Complemento Alimentario PM: 

COMPLEMENTO AM 

NIVEL 
RACIONES 

MES 
VALOR RACION VALOR TOTAL 

AM1 27.501 $ 3.698,42 $ 101.710.248,42 

AM2 101.544 $ 4.051,64 $ 411.419.732,16 

AM3 82.282 $ 4.347,16 $ 357.693.019,12 

AM4 100.693 $ 4.943,16 $ 497.741.609,88 

AM5 53.962 $ 5.255,59 $ 283.602.147,58 

TOTAL 365.982  $ 1.652.166.757,16 
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Modalidad Industrializados: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modalidad Jornada Única: 

 JORNADA UNICA  

NIVEL 
RACIONES 

MES 
VALOR RA- 

CION 
VALOR TOTAL 

1 14.232 $ 4.493,42 $ 63.950.353,44 

2 45.032 $ 4.829,73 $ 217.492.401,36 

3 29.029 $ 5.231,71 $ 151.871.309,59 

4 39.835 $ 5.953,09 $ 237.141.340,15 

COMPLEMENTO PM 

NIVEL 
RACIONES 

MES 
VALOR RACION VALOR TOTAL 

PM1 5.444 $ 3.482,50 $ 18.958.730,00 

PM2 26.617 $ 3.867,57 $ 102.943.110,69 

PM3 17.554 $ 4.194,92 $ 73.637.625,68 

PM4 55.521 $ 4.687,45 $ 260.251.911,45 

PM5 7.482 $ 5.016,79 $ 37.535.622,78 

TOTAL 112.618  $ 493.327.000,60 
 

INDUSTRIALIZADO 

NIVEL 
RACIONES 

MES 
VALOR RA- 

CION 
VALOR TOTAL 

1 3.406 $ 3.764,09 $ 12.820.490,54 

2 16.365 $ 4.034,73 $ 66.028.356,45 

3 11.078 $ 4.364,07 $ 48.345.167,46 

4 37.809 $ 5.075,50 $ 191.899.579,50 

5 28.558 $ 5.448,62 $ 155.601.689,96 

TOTAL 97.216  $ 474.695.283,91 
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 5 55.661 $ 6.410,79 $ 356.830.982,19  

TOTAL 183.789  $ 1.027.286.386,73 

5. INFORME TÉCNICO 

RECIBO A SATISFACCIÓN DE BIENES Y/O SERVICIOS 
 

A continuación, se referencia el cumplimiento de las actividades u obligaciones contractuales 
del contrato 4143.0.10.26.1.0576.2026 suscrito por el operador ORGANIZACIÓN EMPRESA- 
RIAL NRC S.A., para dar trámite a la cuenta de cobro – cuota número CUATRO (04) corres- 
pondientes a las raciones ejecutadas durante el mes de ABRIL del 2026. 

 

Realizado el análisis de la prestación del servicio contratado con el operador correspondiente 
a la ejecución entre 06 al 30 de abril del 2026, se verifican las acciones, productos y resultados 
cumplidos por parte del contratista, dando alcance al objeto y obligaciones contractuales de- 
terminadas en el marco de los contratos del Programa de Alimentación Escolar- PAE, suscrito 
entre la secretaria de Educación Distrital y el operador ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL NRC 
S.A. 

 

Así mismo la supervisión verificó el cumplimiento a cada una de las actividades asignadas al 
contratista en relación con la operación que implicó realizar las entregas de las raciones 
alimentarias a los titulares de derecho identificados en la focalización determinada para el lote 
otorgado en la licitación 4143.0.10.26.1.0576.2026 al operador. De igual manera la supervisión 
certifica que las raciones alimentarias fueron entregadas a los estudiantes de las diferentes IEO 
y sus sedes, en donde en cada sede se logró entregar a cada niño, niña y adolescentes raciones 
alimentarias en la modalidad complemento alimentario AM/PM y jornada única para los días 
académicos comprendidos desde 06 al 30 de abril del 2026. 

 

OBLIGACION 1 

Presentar al DISTRITO ESPECIAL DE SANTIAGO DE CALI - SECRETARIA DE EDUCACIÓN 
el Plan de Alistamiento, con los soportes requeridos conforme solicitud de ETC para la 
prestación del servicio de acuerdo con las condiciones dadas por el Anexo No. 12 “condiciones 
técnicas y actividades a desarrollar en el Programa de Alimentación Escolar” para la ejecución 
del PAE, parte integral del contrato, el cual debe de entregarse antes del inicio de la prestación 
del servicio. 
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PARÁGRAFO: La supervisión llevará a cabo la revisión del plan de alistamiento una vez este 
sea presentado. En caso de identificarse observaciones, se notificará a la parte correspondiente 
para que, dentro de un plazo que se establezca por parte de la supervisión, realice los ajustes 
requeridos y subsane las inconsistencias señaladas. Se dará tramite de pago de la primera 
cuota una vez se tenga paz y salvo del plan de alistamiento. 

 

El operador presenta paz y salvo del aval del plan de alistamiento, de conformidad con la 
Resolución 00335 de 2021, el pliego de condiciones y el Anexo 12 de la licitación No. 
4143.010.32.1724-2025, y una vez realizadas las respectivas revisiones técnicas y nutricionales 
conforme a los lineamientos establecidos, en cumplimiento de las obligaciones previstas en el 
Contrato No. 4143.010.26.1.0576.2026, se certifica que el operador Organización Empresarial 
NRC S.A. realizo la entrega integral de la documentación correspondiente al Plan de 
Alistamiento. 
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OBLIGACION 2 
 

Entregar un complemento alimentario y almuerzo durante la jomada escolar, a niños, niñas y 
adolescentes registrados en el Sistema de Información de Matrícula SIMAT como matrícula 
oficial del Distrito Especial de Santiago de Cali, en las Instituciones Educativas Oficiales, sus 
respectivas sedes y ASODISVALLE de conformidad al lote adjudicado conforme a lo 
establecido en el ANEXO No. 14 FOCALIZACIÓN complemento am/ pm y jornada única del 
programa de alimentación escolar, con estricta aplicación de las normas vigentes sobre la 
materia y los Lineamientos Técnicos Administrativos, los Estándares y condiciones Mínimas del 
Programa de Alimentación Escolar, expedidos por la Unidad Administrativa Especial de 
Alimentación Escolar - Alimentos para Aprender (UAPA), de la siguiente manera: 

 

PARÁGRAFO 1: Durante la ejecución del Programa, el Distrito Especial de Santiago de Cali - 
Secretaría de Educación podrá ajustar la cantidad de complementos asignados dentro del 
correspondiente lote, de acuerdo con las variaciones que se puedan presentar en los registros 
de matrícula oficial, a fin de optimizar los recursos hacia la población beneficiaria. 

 

PARÁGRAFO 2: Se debe tener en cuenta que el cronograma de entrega del complemento 
alimentario está sujeta al calendario escolar establecido mediante Resolución emitida por el 
Distrito Especial de Santiago de Cali - Secretaría de Educación para la vigencia 2026. 

 

PARAGRAFO 3: Una vez notificada la focalización por parte de la supervisión, el operador 
tendrá un máximo de 5 días calendario para realizar los ajustes pertinentes. 

 

PARAGRAFO 4: Se deberá cumplir desde el primer día de atención escolar con la modalidad 
de atención contratada de acuerdo con lo indicado en el ANEXO No. 14 FOCALIZACIÓN a 
excepción de los cambios de modalidad durante la ejecución a causa de mejoramientos de 
infraestructura o situaciones que impidan el normal funcionamiento de la unidad de servicio por 
fuerza mayor o caso fortuito, hasta que se superen las causas que originaron el mal 
funcionamiento. 

El operador incorpora documentación en el apartado 2.1 REGISTRO DIARIO ALMUERZO, 2.1 
REGISTRO DIARIO COMPLEMENTO, en el cual se presenta el registro diario de la cantidad 
de raciones entregadas correspondientes a los complementos AM, PM, industrializado y 
jornada única. Así mismo, el operador adjunta documentación en el apartado 2.2 
CERTIFICACIÓN RECTORES, en el cual se evidencia el diligenciamiento de los certificados 
de raciones diarias suministradas en las instituciones educativas, documentos que se 
encuentran debidamente firmados por los respectivos rectores. 
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El operador anexa la documentación correspondiente al apartado 2.3 “CONSOLIDADO 
RACIONES ABRIL 2026”, en la cual se relacionan las 90 sedes educativas atendidas durante 
el período comprendido entre el 06 y el 30 de abril, detallando la cantidad de raciones 
suministradas en cada una de ellas. Así mismo, el documento especifica el costo de la 
operación por sede y el valor total correspondiente, constituyéndose como soporte de la 
facturación presentada por el operador para efectos del pago, de acuerdo con la modalidad de 
atención implementada en cada sede. 

 

Adicionalmente, se adjunta una muestra de los documentos mencionados, correspondiente al 
formato de registro diario de raciones para las modalidades de complemento AM/PM, 
industrializado y jornada única. 
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El operador hace entrega del documento denominado “2.2 CERTIFICACIÓN RECTORES”, 
mediante el cual se deja constancia de la adecuada entrega de las raciones en cada Institución 
Educativa y en sus respectivas sedes durante el período reportado. Este documento se 
encuentra debidamente respaldado con la firma de los rectores de cada una de las instituciones, 
quienes certifican la recepción conforme de los alimentos suministrados. 

 

Dicha certificación constituye un soporte fundamental dentro del proceso de verificación y 
validación de la prestación del servicio, en la medida en que garantiza la trazabilidad de la 
operación y respalda la información reportada por el operador frente a la ejecución del 
Programa de Alimentación Escolar (PAE). 
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De igual manera, el operador hace entrega del documento denominado “2.3 CONSOLIDADO 
RACIONES – ABRIL 2026”, en el cual se especifica de manera detallada el número de raciones 
suministradas durante los días de ejecución correspondientes al mes de ABRIL. Este 
consolidado permite evidenciar la cantidad de raciones efectivamente entregadas en cada 
jornada, conforme a la programación establecida. 

 

Así mismo, en dicho documento se relaciona el costo de la operación, calculado en función del 
número de raciones suministradas, constituyéndose en un soporte técnico y financiero que 
respalda la ejecución del programa y la correspondiente facturación presentada para efectos 
de pago. 
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OBLIGACION 3 
 

Realizar la entrega de alimentos que cumplan con las características de inocuidad calidad, 
cantidad y oportunidad a las Instituciones y/o Sedes Educativas, aprobados por el equipo de 
apoyo a la supervisión en el formato denominado REMISIÓN ENTREGA DE VÍVERES EN LA 
INSTITUCIÓN EDUCATIVA – RACIÓN PREPARADA EN SITIO - ALMUERZO O CAJM/JT. 
debidamente firmada por el Rector, Coordinador o delegado del CAE y el personal manipulador 
de cada lEO y su respectiva Sede. Así mismo para el formato de ración industrializada 
denominado REMISIÓN ENTREGA DE COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS EN INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA. 

 

PARAGRAFO 1: Los formatos deben presentarse totalmente diligenciados en todos los campos 
en donde se solicite información. 

 

El operador presenta la documentación correspondiente al apartado 3.1 “Remisiones de 
Entrega de Alimentos”, en el cual se anexan los formatos de remisión que soportan la entrega 
de víveres a las instituciones educativas atendidas. Dichos soportes corresponden a las 
modalidades de complemento alimentario AM/PM, ración industrializada y jornada única, 
evidenciando de manera detallada el suministro realizado durante el período reportado. 

 

Estos documentos permiten verificar la trazabilidad de las entregas efectuadas, así como el 
cumplimiento de las obligaciones contractuales en cuanto a la distribución oportuna de los 
alimentos en cada una de las sedes educativas. Adicionalmente, se adjunta una muestra 
representativa de las remisiones mencionadas, con el fin de respaldar la información 
consignada y facilitar su revisión. 
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OBLIGACION 4 
 

Presentar diligenciado el formato MMDS01.01.05P004.F009 de “REPOSICIÓN O ENTREGA 
DE VÍVERES FALTANTES RACIÓN PREPARADA  EN   SITIO   DEVOLUCIONES   O 
FALTANTES DURANTE LA ENTREGA)“ por inconformidad con las entregas de materias 
primas respecto de las características de inocuidad calidad, cantidad y oportunidad a las 
Instituciones y/o Sedes Educativas suscrito por el contratista, las cuales se deberán reponer 
conforme a las especificaciones técnicas de la Resolución No. 00335 del 23 de diciembre de 
2021 y con Registro Sanitario INVIMA, y aprobados por el equipo de apoyo a la supervisión, en 
el tiempo oportuno a la prestación del servicio. 

 

PARAGRAFO 1: Los formatos deben presentarse totalmente diligenciados en todos los campos 
en donde se solicite información y con la debida explicación del porqué de la reposición de los 
alimentos. 

 

El operador anexa el documento 4.1 FORMATO REPOSICION- ABRIL, en el cual se describen 
los alimentos objeto de reposición, especificando la cantidad, gramaje, fecha de realización de 
la reposición y jornada correspondiente. Así mismo, el documento contempla los espacios para 
las firmas de los coordinadores, supervisores y manipuladora del operador, así como la firma 
de un representante de la sede educativa, como constancia de la reposición efectuada. 

 

De igual manera, el operador, mediante oficio cargado en el apartado 4.2 OFICIO RECLAMOS- 
ABRIL, informa que durante el mes de abril de 2026 no se presentaron reclamos por parte de 
las sedes educativas atendidas. Adicionalmente, se adjunta una muestra representativa de los 
documentos indicados, con el fin de respaldar la información consignada y facilitar su revisión. 
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OBLIGACION 5 

El contratista deberá garantizar el cumplimiento de toda la normatividad vigente en materia de 
rotulado, de conformidad con lo establecido en la Resolución 5109 de 2005, Resolución 810 de 
2021, Resolución 2492 de 2022, Resolución 254 de 2023 y las disposiciones que las adicionen, 
modifiquen o sustituyan. Asimismo, tanto los alimentos empacados como las materias primas 
deberán cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en la Resolución No. 00335 del 
23 de diciembre de 2021, la cual define los lineamientos técnico-administrativos, los estándares 
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y las condiciones mínimas del Programa de Alimentación Escolar (PAE), así como en las demás 
normas complementarias. Adicionalmente, el contratista deberá presentar un informe mensual 
consolidado en el que se evidencien los alimentos adicionados o modificados, a efectos de su 
aprobación. El cumplimiento de estos requisitos deberá ser verificado y aprobado por el equipo 
de apoyo a la supervisión. 

 

El operador informa que, para la cuota correspondiente al periodo evaluado, las fichas técnicas 
de los productos, así como los conceptos sanitarios, registros y características de empaque, 
fueron debidamente presentados en la cuota 1, sin que a la fecha se hayan realizado 
modificaciones, inclusiones o adiciones de nuevos productos dentro del portafolio aprobado 
para la operación del Programa de Alimentación Escolar (PAE). En consecuencia, no se hace 
necesaria la presentación nuevamente del soporte de aval emitido por el equipo PAE respecto 
a dichos productos, teniendo en cuenta que no se han generado cambios frente a la información 
previamente validada. 

 

Así mismo, el operador informa de manera formal el envío del listado de productos a la 
Secretaría de Educación Distrital (SED), con el propósito de surtir el proceso de revisión, 
aprobación o desaprobación, en cumplimiento de los lineamientos técnicos y normativos 
establecidos para el PAE. Este proceso garantiza la verificación de las condiciones de calidad, 
inocuidad y cumplimiento de especificaciones técnicas requeridas para la adecuada prestación 
del servicio. 

 

De igual manera, el operador adjunta correo electrónico mediante el cual se evidencia la 
aprobación de los productos correspondiente al mes de ABRIL, lo cual constituye soporte del 
cumplimiento de los procedimientos establecidos para la validación de insumos dentro del 
programa. En este sentido, se observa que el operador mantiene la trazabilidad documental y 
el cumplimiento de los requisitos exigidos por la entidad territorial, asegurando la continuidad y 
conformidad de los productos utilizados en la operación del servicio de alimentación escolar. 
De la misma manera se adicionan los oficios mencionados, dejando claridad del cumplimiento 
de la Obligación Contractual. 
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OBLIGACION 6 
 

Cumplir los ciclos de menús aprobados por el DISTRITO ESPECIAL DE SANTIAGO DE CALI 
- SECRETARIA DE EDUCACIÓN DISTRITAL (ETC), acorde a los Lineamientos Técnicos - 
Administrativos, Estándares y Condiciones Mínimas del PAE de la Unidad Administrativa 
Especial Alimentación Escolar - Alimentos para Aprender (UAPA), Resolución No. 00335 del 23 
de diciembre de 2021. Los menús contratados deben administrarse de acuerdo con el ciclo de 
menús aprobado para cada modalidad de atención, conformado cada uno de ellos por 20 
menús, 5 por semana y día hábil de lunes a viernes, siguiendo el número de menú de forma 
ininterrumpida sin alterar su secuencia por un día festivo, un día sin clase, temporada de 
receso/vacaciones, o cualquier otro evento por el cual no se vaya a prestar el servicio. Así las 
cosas, al terminar el viernes en menú 5 y el lunes siguiente ser festivo, el operador entregará 
el menú 7 el martes, suprimiendo el día de no prestación del servicio o entrega de raciones. 
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Parágrafo 1: El cambio en el ciclo de menú debe ser informado y avalado por el profesional en 
Nutrición de la ETC, conforme a lo establecido en el anexo No. 11 “Protocolo de intercambio de 
menú”. No obstante, en casos de contingencias  extemporáneas debidamente justificadas 
(como cancelación de clases, suspensión de actividades, emergencias, situaciones de fuerza 
mayor o la necesidad de rotar alimentos ya entregados en la institución), el operador podrá 
realizar ajustes inmediatos aplicando la lista de intercambios previamente definida y avalada 
como insumo de contingencia, o implementando un protocolo de rotación de menú. En estos 
casos, la ETC realizará verificación posterior, garantizando el cumplimiento nutricional y la 
trazabilidad del ajuste. 

 

Parágrafo 2: Para garantizar agilidad y continuidad en la prestación del servicio, se reconoce la 
lista de intercambios de menú como un instrumento válido de contingencia. El uso de dicha lista 
será considerado como cumplimiento del ciclo de menús, siempre que el operador documente 
y reporte el ajuste de forma oportuna, conforme a los formatos establecidos. 

 

El operador presenta el formato de solicitud de intercambio de menú correspondiente a los 
ajustes realizados durante el mes, documento en el cual se registran los cambios efectuados 
dentro del ciclo de menús establecidos para las diferentes modalidades de atención. Dicho 
formato incluye la justificación del intercambio realizado, así como la relación de los menús 
modificados conforme a la lista de intercambios definida para este tipo de contingencias. 

 

Así mismo, el documento cuenta con el respectivo aval del profesional del componente 
nutricional del equipo PAE, en cumplimiento de lo establecido en el Protocolo de Intercambio 
de Menú, garantizando que los ajustes realizados no afecten el cumplimiento nutricional, la 
calidad de los alimentos suministrados ni la continuidad en la prestación del servicio. 

 

De esta manera, se evidencia que los intercambios realizados durante el periodo reportado se 
encuentran debidamente documentados y soportados, permitiendo mantener la trazabilidad de 
los cambios efectuados dentro del ciclo de menús aprobado, en concordancia con los 
Lineamientos Técnicos – Administrativos, Estándares y Condiciones Mínimas del Programa de 
Alimentación Escolar (PAE) establecidos por la Resolución No. 00335 del 23 de diciembre de 
2021. De esta manera se adjunta muestra de los documentos ya mencionados con anterioridad 
el cual respaldan el cumplimiento de la Obligación. 
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OBLIGACION 7 

En caso de presentarse algún evento que afecten el normal desarrollo del Programa de Ali- 
mentación Escolar, el CONTRATISTA deberá acatar las directrices que el DISTRITO ESPE- 
CIAL DE SANTIAGO DE CALI – SECRETARIA DE EDUCACIÓN y/o Unidad Administrativa 
Especial de Alimentos para Aprender (UAPA) disponga para garantizar la entrega de un com- 
plemento alimentario o almuerzo de contingencia, de modo tal que los Niños, Niñas, Adoles- 
centes y jóvenes, tengan la continuidad en el servicio. Para la entrega de estos complementos 
alimentarios   será necesaria comunicación por escrito al coordinador y supervisor 
del contrato, en donde se indicará el sitio de entrega de los complementos alimentarios, y la 
conformación del mismo; también deberá el supervisor del contrato exigir certificación efectiva 
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de la entrega de los complementos alimentarios a los beneficiarios del PAE y para la suspen- 
sión de esta medida extraordinaria es necesario comunicación por escrito del supervisor del 
contrato. El contratista deberá presentar cuadro consolidado en el FORMATO “REPORTE DE 
NOVEDADES Y EVENTOS EN EL PROGRAMA  DE  ALIMENTACIÓN ESCOLAR PAE”, 
deberá contener fecha del evento, hora del suceso, nombre de la Sede Educativa, situación 
presentada y causas y efectos de la situación presentada, en donde se evidencie las noveda- 
des presentadas durante el periodo a causa de riesgos naturales, biológicos, económicos, 
sanitarios, financieros, laborales o químicos, u otras situaciones que afecten la prestación del 
servicio-entrega de raciones, o la estructura del lugar de almacenamiento, preparación o con- 
sumo al interior de la unidad de servicio y/o Institución Educativa. De igual manera el operador 
debe de reportar a la entidad con un máximo de 24 horas posterior al evento la novedad pre- 
sentada 

 

El operador presenta el Formato “REPORTE DE NOVEDADES - ABRIL” correspondiente al 
período del mes de ABRIL, en el cual se consolidan las situaciones o eventualidades que 
pudieron afectar parcial o totalmente la prestación del servicio durante la atención diaria del 
programa. En dicho reporte se registran los eventos presentados, incluyendo aquellos de 
carácter social, natural o de fuerza mayor, así como cualquier otra situación que pueda incidir 
en el normal desarrollo de la operación o en la entrega de los complementos alimentarios a los 
beneficiarios del programa. 

 

Así mismo, el documento contempla la información requerida para el adecuado seguimiento de 
las novedades, tales como la fecha del evento, hora del suceso, nombre de la sede educativa, 
descripción de la situación presentada y las causas y efectos derivados de la misma. Esta 
información permite identificar de manera clara las circunstancias que pudieron afectar la 
prestación del servicio, así como las condiciones relacionadas con el almacenamiento, 
preparación o consumo de los alimentos al interior de las unidades de servicio o instituciones 
educativas. 

De igual manera, se establece que cualquier novedad presentada es reportada oportunamente 
a la entidad territorial dentro del término máximo de 24 horas posteriores al evento, conforme a 
lo establecido en los lineamientos del Programa de Alimentación Escolar. Este procedimiento 
permite que la entidad competente adopte las medidas y directrices necesarias para garantizar 
la continuidad en la prestación del servicio, incluyendo, de ser requerido, la implementación de 
complementos alimentarios o almuerzos de contingencia, asegurando así la atención a los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes beneficiarios del programa. De esta manera se adjunta 
muestra de los documentos ya mencionados con anterioridad el cual respaldan el cumplimiento 
de la Obligación. 
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OBLIGACION 8 

El contratista deberá entregar al supervisor un registro fotográfico georreferenciado que 
evidencie la señalización de la unidad de servicio, además de la publicación del ciclo de menú, 
formato Información General de PAE, ficha técnica PAE, NotiPAE, Código QR y listas de 
intercambios. Dicha publicación deberá contar con la aprobación y firma del profesional 
designado por la Secretaría de Educación de Cali y ubicarse en un lugar visible para toda la 
comunidad educativa dentro del comedor escolar, en cumplimiento de las condiciones 
establecidas en el ANEXO 12 – CONDICIONES TÉCNICAS Y ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR EN EL PROGRAMA DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR. Los  documentos 
mencionados deberán permanecer publicados desde el inicio de la operación del contrato sin 
alteración o deterioro, además deben ser legibles y mantenerse hasta que se produzca un 
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cambio oficial, el cual deberá estar debidamente autorizado y comunicado por la entidad 
territorial. 

 

El operador anexa documentación en el apartado 8.1 “Publicación de Documentos - ABRIL”, 
mediante la cual informa que, durante el mes de ABRIL de 2026, presenta el registro fotográfico 
que evidencia la adecuada publicación del ciclo de menú debidamente aprobado, así como del 
formato de Información General del PAE, ficha técnica del PAE, NotiPAE, código QR y listas de 
intercambios de menú. Dichos documentos se encuentran ubicados en lugares visibles dentro 
del comedor de cada sede educativa, garantizando el acceso a la información por parte de la 
comunidad educativa. 

 

Lo anterior se realiza en cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Resolución 0335 
de 2021, en la cual se determina que la publicación de los documentos técnicos del servicio 
constituye una actividad fundamental para asegurar el derecho a la información de los 
beneficiarios, así como para promover la transparencia en la ejecución del Programa de 
Alimentación Escolar (PAE). 

 

En este sentido, la evidencia aportada por el operador permite verificar que se están 
implementando acciones orientadas a fortalecer los mecanismos de información, control social 
y visibilidad del programa, facilitando que estudiantes, docentes, directivos y demás actores de 
la comunidad educativa conozcan las condiciones de prestación del servicio, los menús 
establecidos y los canales de acceso a la información, en concordancia con los principios de 
publicidad, transparencia y acceso a la información pública. 
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OBLIGACION 9 
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Entregar al supervisor por cada Institución y/o Sede Educativa los cinco (05) primeros días de 
cada mes, el FORMATO UAPA DE REGISTRO Y CONTROL DIARIO DE ASISTENCIA DE LA 
POBLACIÓN ATENDIDA, identificando los beneficiarios y el número de complementos 
alimentarios entregados en el Marco del Programa de Alimentación Escolar, desagregado por 
establecimientos educativos, con constancia de recibo a satisfacción por parte del Rector del 
Establecimiento o su delegado (directivo o docente). Presentarlo en físico firmado por el 
representante    legal y enviarlo  en archivos PDF y Excel. 

 

El operador realiza el cargue de la información correspondiente a cada una de las sedes e 
instituciones educativas, mediante el formato diligenciado de “Registro y Control Diario de 
Asistencia de la Población Atendida”. 

 

Así mismo, garantiza la presentación oportuna del formato dentro de los cinco (05) primeros 
días del mes en curso, incluyendo su entrega en medio físico debidamente firmado por el 
representante legal, así como su remisión en archivos digitales en formatos PDF y Excel. 
De igual manera, el documento cuenta con la respectiva constancia de recibido a satisfacción 
por parte del rector de la institución educativa o su delegado (directivo o docente), como soporte 
de la correcta prestación del servicio y del registro de la población efectivamente atendida. 
Adicionalmente, se anexa el oficio correspondiente al formato de “niño a niño” de la institución 
educativa y sus sedes. 

 

Lo anterior, con el fin de garantizar la trazabilidad de la información, el control en la ejecución 
del programa y la verificación del cumplimiento de las obligaciones contractuales, en 
concordancia con los lineamientos establecidos por la entidad territorial para la adecuada 
operación del Programa de Alimentación Escolar. 

 

Es importante precisar que el diligenciamiento de este formato se realiza con base en la 
información reportada en el Anexo 6A de la plataforma SIMAT, el cual constituye la fuente oficial 
para la identificación y validación de la población estudiantil beneficiaria. 
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OBLIGACION 10 
 

El operador deberá guardar diariamente una contra muestra del menú completo entregado en 
modalidad preparado en sitio AM/PM y almuerzo de tamaño idéntico al servido para los bene- 
ficiarios del nivel educativo 5. Estas contra muestras deberán quedar debidamente almacena- 
das en el 100% de las sedes adjudicadas en refrigeración o congelación por un mínimo por 72 
horas y cada contra muestra debe estar debidamente rotulada con la fecha de la toma y de 
eliminación, hora de toma, número de menú, modalidad, temperatura al momento de la toma y 
persona responsable del proceso. Además, se debe hacer un registro diario de las tomas rea- 
lizadas durante la vigencia del contrato y con visto bueno del supervisor de campo del contra- 
tista. La contra muestra será objeto de análisis en laboratorio al momento de ser solicitada por 
alguna situación presentada y objeto a los protocolos de ETA dispuestos por la entidad com- 
petente. 

 

PARAGRAFO 1: La ración destinada para la contra muestra deberá estar incluida dentro del 
costo del servicio y no podrá, bajo ninguna circunstancia, tomarse de las porciones asignadas 
a los beneficiarios. La remisión de entrega de alimentos deberá especificar claramente 
la ración adicional destinada para este fin. 

 

El operador presentó un informe de contramuestras correspondiente al mes de abril, compuesto 
por 17 páginas, en el cual se evidencia el cumplimiento de la obligación contractual relacionada 
con la recolección, rotulación, conservación en refrigeración y registro diario de las 
contramuestras de los menús suministrados en las modalidades de preparado en sitio y jornada 
única. El informe se enfoca especialmente en alimentos de alto riesgo sanitario, tales como 
preparaciones lácteas, carnes, productos proteicos de origen animal, ensaladas crudas, frutas 
cortadas, jugos y salsas, con el propósito de garantizar la trazabilidad de los alimentos, 
fortalecer el control sanitario y contar con muestras disponibles como soporte ante cualquier 
eventualidad. 

Asimismo, el documento describe el procedimiento implementado por el operador, el cual 
contempla la aplicación previa de medidas de higiene y bioseguridad; la toma de una muestra 
en cantidad equivalente a la servida a los beneficiarios; el sellado hermético; la rotulación 
completa con información correspondiente a fecha, hora, número de menú, modalidad, 
temperatura y responsable; el almacenamiento en condiciones de congelación entre -4 °C y - 
18 °C durante un periodo de 72 horas; el registro en el formato de control de toma de muestras; 
la custodia bajo condiciones exclusivas de conservación; y la disposición final como residuo 
sólido una vez cumplido el tiempo establecido. 
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Adicionalmente, el informe relaciona las sedes e instituciones educativas en las cuales se aplicó 
el procedimiento y aporta soporte fotográfico de la toma, almacenamiento y registro de las 
muestras en las unidades de servicio atendidas por la Organización Empresarial NRC S.A., en 
las distintas modalidades de atención. 
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OBLIGACION 11 
 

De manera mensual, el operador debe enviar los resultados de los análisis microbiológicos de 
acuerdo con la resolución 1407 del 2022 de un menú completo de modalidad preparado en sitio 
AM/PM y almuerzo del 30% de las Sedes Educativas adjudicadas, las cuales serán indicadas 
por la ETC de acuerdo con el cronograma. De igual manera el operador debe de presentar 
muestras microbiológicas y fisicoquímicas de calidad del agua de manera mensual, al 30% de 
las Sedes Educativas adjudicadas de la zona rural. Enviar soporte al Equipo PAE y realizar 
análisis en sedes diferentes y muestra microbiológica de las superficies que componen la 
unidad de servicio a 4 sedes educativas de la zona urbana y rural. Así mismo, se debe incluir 
dos (02) tomas de superficies y agua de cada una de las bodegas principales; donde se presta 
el servicio del Programa de Alimentación Escolar. 

 

El operador remite un archivo de 104 páginas en el cual se presentan los resultados 
microbiológicos correspondientes a la modalidad de preparados AM/PM en múltiples 
instituciones educativas del PAE en Cali. Dichos análisis fueron realizados por los laboratorios 
Microquim y Microbioxa. 

 

Los resultados evidencian cumplimiento de los parámetros de inocuidad, sin indicios de 
alteración, y se encuentran ajustados a la entrega de los menús 1, 2, 3 y 18. Lo anterior aplica 
para las siguientes sedes: 

 

 



Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 34 de 113 

 

 

  

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y 
GESTIÓN 

(MIPG) 

 

 

MAJA01.04.03.P002.F003 

  

GESTIÓN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

INFORME DE SUPERVISIÓN DE 
CONTRATO 

 

VERSIÓN 
 

002 

  

El operador realizó análisis microbiológicos en las sedes 16/02 3 de Julio y 72/06 Santiago 
Rengifo, sin evidenciarse alteraciones en la inocuidad, cumpliendo con los parámetros 
establecidos. Dichos análisis se presentan como subsanación de los correspondientes al mes 
de MARZO, los cuales habían quedado pendientes. 

 

El operador remite un archivo de 81 páginas en el cual se presentan los resultados 
microbiológicos correspondientes a los almuerzos suministrados en múltiples instituciones 
educativas del PAE en Cali. Dichos análisis fueron realizados por los laboratorios Microquim y 
Microbioxa. 

 

Los resultados evidencian cumplimiento de los parámetros de inocuidad, sin indicios de 
alteración, y se ajustan a la entrega de los menús 1, 2 y 3. Lo anterior aplica para las siguientes 
sedes: 

 

 
 

Sin embargo la Organización Empresarial NRC S.A., realiza muestreo microbiológico en IE 
Normal Superior Farallones de Cali (06/01, almuerzo), como subsanación de los análisis del 
mes de marzo que quedaron pendientes. 
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Para la obligación 11.2, el operador manifiesta que en el presente periodo no se programó la 
actividad, de conformidad con lo establecido en el Anexo 12. Condiciones Técnicas y 
Actividades a Desarrollar en el Programa de Alimentación Escolar (PAE), el cual define que el 
proceso de muestreo debe ejecutarse de manera periódica durante los meses de febrero, mayo, 
agosto y noviembre. 

 

En este sentido, y considerando la planificación previamente definida en el referido anexo, se 
precisa que el periodo objeto del presente informe no corresponde a las fechas estipuladas para 
la realización de dicha actividad, razón por la cual no se llevó a cabo su ejecución. Lo anterior 
se enmarca en el cumplimiento de los lineamientos técnicos establecidos para garantizar la 
adecuada programación y control de las actividades del programa. 

 

 

 

En cumplimiento de la obligación 11.3, el operador remite los resultados microbiológicos 
correspondientes a cuatro sedes: José Holguín Garcés, ITA Farallones, Jorge Eliécer Gaitán y 
Juan de los Barrios, lo cual representa el 30% de las sedes rurales, conforme al cronograma 
establecido. En dichos análisis, los parámetros de pH, cloro y condiciones microbiológicas se 
encuentran dentro de los rangos aceptables para el consumo. 

En dichos análisis se evidencia que los parámetros evaluados, tales como el pH, los niveles de 
cloro y las condiciones microbiológicas, se encuentran dentro de los rangos aceptables para el 
consumo, cumpliendo con los criterios de calidad e inocuidad exigidos. Estos resultados 
permiten concluir que el agua analizada es apta para el consumo en las sedes evaluadas, 
garantizando condiciones adecuadas para la prestación del servicio. 
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En el caso de la obligación 11.4, El operador presenta un informe detallado en el cual se 
especifican las fechas de realización de los análisis efectuados, así como los menús asociados 
a cada uno de los muestreos realizados. De igual manera, se incluye un consolidado que 
resume la cantidad total de muestreos ejecutados durante el periodo evaluado. 

Este documento permite evidenciar la trazabilidad de las actividades desarrolladas, facilitando 
el seguimiento y la verificación del cumplimiento de los procedimientos establecidos, así como 
la adecuada ejecución de los controles de calidad definidos. 
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OBLIGACION 12 
 

El operador deberá entregar al supervisor, de manera mensual durante la ejecución del 
contrato, los certificados de análisis de liberación. Para los productos industrializados de alto 
riesgo (panificados, lácteos y postres). Dicho certificado deberá incluir el cumplimiento de las 
condiciones microbiológicas verificadas por el proveedor. No se deberá repetir el mismo 
producto en entregas consecutivas. El análisis de liberación deberá identificar claramente el 
alimento, lote, fecha de vencimiento, fecha de elaboración de los análisis, concepto de los 
análisis y el mes correspondiente al reporte. Además, el certificado deberá estar firmado por el 
director de la planta o el jefe de calidad. 

 

El operador remite un documento de 21 páginas en el cual se relacionan y detallan los 
certificados de liberación de los diferentes productos, correspondientes a lotes específicos, los 
cuales hacen parte del abastecimiento del programa. En dicho documento se incluyen los 
siguientes productos: leche entera UHT sabor chocolate Mr Quick (lote L26176A), avena Mr 
Quick (lote L26155A), yogurt sabor melocotón Mr Quick (lote L26154), kumis Mr Quick (lote 
L26152), yogurt sabor mora Mr Quick (lote L26181), bebida láctea con avena Mr Quick (lote 
L26153), torta veteada Castapan (lote L106), galleta Cuca Castapan (lotes L106 y L107), galleta 
polvorosa Castapan (lotes L113 y L114), muffins con chips de chocolate Castapan (lote L110), 
torta de chocolate Castapan (lote L120), barras de cereal Frubar (lotes L M160326 y L 
R070426), helados Colombina (lotes L2191180 y L2191208), así como chips de plátano verde 
frito (lote L11026-3). 

 

Estos certificados respaldan la liberación de los productos mencionados, garantizando su 
conformidad con los requisitos de calidad e inocuidad establecidos para su distribución y 
consumo dentro del programa. 
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OBLIGACION 13 
 

Presentar los soportes que evidencien el cumplimiento de los factores de evaluación de acuerdo 
con lo ofertado en los criterios de evaluación (14. 1 criterio Económico, 14.2. Criterio de Calidad. 
14.2.1. Promoción de hábitos y estilos de vida saludable. 14.2.2 Mejoramiento de menú para 
fechas especiales, 14.2.3 Oferta de compras locales, 14.3 Menaje Y/O Capacidad Operativa, 
14.4 trabajadores con discapacidad) de la licitación pública. 
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El operador adjunta el soporte correspondiente al aval emitido por el equipo del Programa de 
Alimentación Escolar (PAE), relacionado con los productos suministrados dentro de los menús 
especiales, con el propósito de garantizar que estos cumplen con los lineamientos técnicos, 
sanitarios y nutricionales establecidos por el programa. Dicho aval constituye un mecanismo de 
verificación que respalda la idoneidad de los alimentos ofrecidos, asegurando su pertinencia 
frente a las condiciones específicas de la población beneficiaria. 

 

De igual manera, el operador anexa documento mediante el cual informa que, durante el mes 
de ABRIL de 2026, se realizó la entrega de equipos y menaje a las instituciones educativas 
atendidas, de acuerdo a las solicitudes de menaje realizadas al operador, en las cuales se 
adjuntan las facturas y actas de entrega de equipos y menaje entregados en las unidades de 
servicio. 

 

Así mismo, el operador adjunta el documento mediante el cual se hace constar la vinculación 
de trabajadores en situación de discapacidad, con el propósito de acreditar el cumplimiento de 
los requisitos establecidos en materia de inclusión laboral y responsabilidad social. En dicho 
documento se detallan los datos correspondientes a las personas vinculadas, dejando 
constancia formal de la relación laboral vigente, lo cual evidencia el compromiso del operador 
con la implementación de políticas de inclusión y equidad, en concordancia con la normatividad 
vigente y los lineamientos establecidos para la contratación dentro del marco del programa. 

 

El operador anexa los documentos correspondientes a las remisiones de entrega de raciones 
destinadas a los manipuladores de alimentos de las diferentes instituciones educativas 
atendidas. En dichos soportes se evidencia la fecha de entrega, la cantidad de raciones 
suministradas y la identificación de las personas responsables de la recepción, permitiendo 
verificar el cumplimiento en la distribución de estos complementos alimentarios. Lo anterior 
contribuye a mantener la trazabilidad del proceso y el control documental frente a las entregas 
realizadas en el marco de la operación del programa. 

 

Finalmente, el operador anexa documento mediante el cual certifica el cumplimiento del apoyo 
a la industria nacional, incorporando talento humano con un componente 100% colombiano. 
Con ello se evidencia el cumplimiento de las disposiciones orientadas a promover la 
participación de la industria y el recurso humano nacional, en concordancia con los principios 
de fortalecimiento de la economía local y las políticas establecidas en los procesos de 
contratación pública. 

A continuación, se adjuntan las muestras de la documentación previamente referenciada, las 
cuales evidencian el cumplimiento de la obligación contractual por parte del operador. Dichos 
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soportes permiten verificar de manera clara y trazable la ejecución de las actividades conforme 
a lo establecido en el marco del contrato, constituyéndose en respaldo documental para los 
procesos de seguimiento, supervisión y validación correspondientes. 
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OBLIGACION 14 
 

Cuando se presenten novedades con el personal inicialmente contratado, y previo a la 
vinculación de ese nuevo personal, el contratista deberá reportar de manera escrita y entregar 
a la supervisión, copia del contrato y documentación (Tabla Perfiles y formación del Personal 
mínimo requerido), de manera tal que el supervisor verifique la idoneidad de las personas que 
se vinculen y se requieren para desarrollar y dar continuidad a las actividades del contrato 
suscrito con la Entidad Territorial. 

 

El operador adjunta documentación mediante la cual informa que, para el mes de ABRIL de 
2026, se presenta la información relacionada con el personal manipulador de alimentos 
vinculado a la operación del Programa de Alimentación Escolar (PAE). Dicha documentación 
incluye los contratos laborales, exámenes médicos ocupacionales, hojas de vida y soportes de 
afiliación al sistema de seguridad social, en cumplimiento de los requisitos establecidos para la 
vinculación del personal. 
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Así mismo, se anexa el acta de entrega de contrato debidamente suscrita por las partes, como 
evidencia del proceso formal de vinculación del talento humano. La información presentada 
permite verificar que el operador ha adelantado las acciones necesarias para garantizar la 
idoneidad, formalización y cumplimiento de las condiciones laborales del personal manipulador, 
asegurando que estos cuenten con los requisitos exigidos para el desarrollo de sus funciones 
dentro de las unidades de servicio. 

 

De esta manera, se evidencia el cumplimiento de las disposiciones técnicas, administrativas y 
legales aplicables, contribuyendo a la adecuada prestación del servicio y al fortalecimiento de 
los procesos operativos del programa. Adicional a esto se adjunta muestra de los documentos 
mencionados, dando asi cumplimiento a la obligación contractual. 
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OBLIGACION 15 
 

Garantizar que todo el personal vinculado que disponga para la ejecución del contrato se 
encuentre afiliado a seguridad social integral, y cumplir con el pago de los aportes obligatorios 
a la seguridad social y aportes parafiscales cuando el tipo de vinculación del personal así lo 
exija. De igual manera se debe garantizar el pago de nómina al personal manipulador vinculado 
al programa cumpliendo con el valor costeado para tal fin, según lo establecido ANEXO NO. 24 
"ESTUDIO DE COSTOS". 

El operador anexa la documentación correspondiente a la planilla de Seguridad Social No. 
9504066065 – 9504361382 – 9504352418 - 9504078238, presentada en formato PDF y ar- 
chivo Excel, en la cual se evidencia el período cotizado, la fecha de pago y el valor total can- 
celado por concepto de los aportes realizados. Estos soportes permiten verificar el cumpli- 
miento oportuno de las obligaciones en materia de aportes al Sistema de Seguridad Social, 
así como la consistencia y trazabilidad de la información reportada. 
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Así mismo, el operador adjunta certificación expedida por el revisor fiscal y el representante 
legal, mediante la cual se acredita el pago de las obligaciones del personal vinculado al sistema 
de Seguridad Social, garantizando el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en 
materia laboral y de seguridad social. 

 

De igual manera, el operador presenta tabla consolidada con la información del personal 
manipulador de alimentos vinculado al programa, la cual contiene datos como nombre 
completo, número de identificación, sede educativa asignada, número de cupos atendidos, 
horas laboradas, información de Seguridad Social y novedades relacionadas con ingresos o 
retiros del personal. Este documento permite realizar seguimiento y control a la vinculación y 
distribución del talento humano en las diferentes unidades de servicio del Programa de 
Alimentación Escolar (PAE). 

 

Adicionalmente, el operador anexa documento mediante el cual informa que se está dando 
cumplimiento al requisito mínimo del 20% de vinculación de mujeres cabeza de familia, como 
parte del personal necesario para la ejecución del contrato, en concordancia con las 
condiciones establecidas para la operación del programa. 

 

Igualmente, el operador entrega oficio mediante el cual certifica las personas que no realizan 
aportes al sistema de pensiones, documento que sirve como constancia formal de la situación 
particular de cada individuo, especificando los casos en los cuales no se efectúan cotizaciones, 
garantizando así transparencia y respaldo administrativo frente a los registros laborales y 
obligaciones legales. 

 

Por otra parte, el operador adjunta documentos de afiliación durante el mes de ABRIL de 2026, 
de igual manera, el operador adjunta informe detallado de la ejecución de la nómina 
correspondiente al mes de ABRIL de 2026, en el cual se relaciona la nómina a pagar del 
personal vinculado al programa, como parte de los soportes administrativos del proceso de 
operación. De igual manera se adjunta muestra de los documentos ya mencionados, dando 
cumplimiento a la obligación contractual. 
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OBLIGACION 16 
 

En caso de retiro o cambio de personal, el operador deberá certificar la terminación del contrato, 
asegurando el pago de las prestaciones sociales y la liquidación económica que corresponda, 
de conformidad con los términos de Ley. 

El operador adjunta oficio mediante el cual certifica que durante el mes de ABRIL de 2026, se 
realizaron procesos de liquidación de personal vinculado a la operación del programa. En 
consecuencia, manifiesta que se encuentra a paz y salvo con la totalidad del personal, en lo 
relacionado con el cumplimiento de las obligaciones laborales correspondientes al periodo 
reportado y en el pago a los excolaboradores. De esta manera, el operador acredita el 
cumplimiento de sus responsabilidades laborales frente al talento humano vinculado, conforme 
a las disposiciones aplicables y a los lineamientos establecidos para la ejecución del programa. 
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OBLIGACION 17 
 

El Contratista deberá contar, con el número de manipuladoras necesarias para la prestación 
del servicio de acuerdo en lo descrito en el ANEXO NO.12. “CONDICIONES TÉCNICAS Y 
ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL PROGRAMA DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR” y 
deberá incluir en el equipo de manipuladoras a los padres de familia de los beneficiarios de las 
Instituciones y/o Sedes Educativas atendidas, en un porcentaje no menor del 20%, del total del 
personal contratado, teniendo en cuenta lo establecido el Anexo técnico de compras públicas 
locales numerales 3.2, que hace parte de la Resolución 00335 del 23 de diciembre de 2021. 

 

El operador anexa la documentación correspondiente en la cual se evidencia el listado del 
personal manipulador de alimentos vinculado a la operación del Programa de Alimentación 
Escolar (PAE). En dicho documento se relacionan los nombres, cargos y demás datos 
pertinentes de cada integrante del equipo, constituyéndose como soporte que permite verificar 
la participación del personal en el desarrollo del programa, así como garantizar la adecuada 
organización, control y seguimiento de las actividades relacionadas con la manipulación, 
preparación y entrega de los alimentos en las unidades de servicio e instituciones educativas 
atendidas. 

 

De igual manera, el operador adjunta certificación correspondiente al mes de ABRIL de 2026, 
mediante la cual se evidencia que como mínimo el veinte por ciento (20%) del personal 
contratado para la ejecución del contrato corresponde a padres de familia de estudiantes 
beneficiarios de las instituciones educativas y/o sedes atendidas, dando cumplimiento a lo 
establecido en los lineamientos del programa y promoviendo la participación de la comunidad 
educativa dentro del proceso de operación del servicio de alimentación escolar. 

 # Cedula Numero Apellidos y Nombres CARGO  

1 67.003.667 ABADIA MOSQUERA MARITZA LENIS MANIPULADOR DE ALIMENTOS 

2 1.144.137.965 ALTAMIRANO RODRIGUEZ YURY ANDREA MANIPULADOR DE ALIMENTOS 

3 66.915.716 ALVAREZ MONTES MARIA JANETH MANIPULADOR DE ALIMENTOS 

4 1.062.319.313 ALVAREZ ZUÑIGA EYMI YULIANA MANIPULADOR DE ALIMENTOS 

5 1.193.101.887 ALVAREZ ZUÑIGA YERANI FERNANDA MANIPULADOR DE ALIMENTOS 

6 66.829.896 ALZATE MARTA LUZ MANIPULADOR DE ALIMENTOS 

7 66.853.912 ANCHICO SOLIS MARIA JENNIFER MANIPULADOR DE ALIMENTOS 

8 38.556.737 ANDRADE GOMEZ ELIZABETH MANIPULADOR DE ALIMENTOS 

9 60.387.523 ANGARITA CACERES MARIBEL MANIPULADOR DE ALIMENTOS 
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 10 67.032.644 ANGOLA JENNIFER ANDREA MANIPULADOR DE ALIMENTOS  

11 1.130.642.450 ANGULO AGUILAR YORLADY ELIANA MANIPULADOR DE ALIMENTOS 

12 1.111.745.542 ANGULO MOSQUERA SANDRA TATIANA MANIPULADOR DE ALIMENTOS 

13 1.110.368.695 ANGULO MOSQUERA YANI FERNANDA MANIPULADOR DE ALIMENTOS 

14 1.144.143.215 ANGULO SANDOBAL SULEIMY MANIPULADOR DE ALIMENTOS 

15 16.758.479 ARBOLEDA MUÑOZ EDILBERTO MANIPULADOR DE ALIMENTOS 

16 1.002.807.452 ARGOTE BOLAÑOS LUZ ADRIANA MANIPULADOR DE ALIMENTOS 

17 29.233.273 ASPRILLA ANYELA GISSELA MANIPULADOR DE ALIMENTOS 

18 1.005.830.046 ASPRILLA ROMERO MAYRA VANESSA MANIPULADOR DE ALIMENTOS 

19 1.130.677.998 BALLESTEROS BAUTISTA LINA MARIA MANIPULADOR DE ALIMENTOS 

20 31.569.763 BALLESTEROS GONZALEZ CLAUDIA CLARITZA MANIPULADOR DE ALIMENTOS 

21 38.613.008 BALLESTEROS ULLOA LAURA YOHANNA MANIPULADOR DE ALIMENTOS 

22 1.113.519.205 BONILLA CARVAJAL ELIZABETH MANIPULADOR DE ALIMENTOS 

23 1.139.694.068 BONILLA MOSQUERA DEISY JOHANNA MANIPULADOR DE ALIMENTOS 

24 1.107.036.724 BORRERO DIAZ DIANA PAOLA MANIPULADOR DE ALIMENTOS 

25 25.618.089 CABEZAS CARABALI LUZ ANGELICA MANIPULADOR DE ALIMENTOS 
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OBLIGACION 18 
 

Mantener en la Sede Administrativa y en las Sedes Educativas, una carpeta en físico por cada 
manipulador de alimentos contratado para llevar a cabo las actividades en el desarrollo del 
programa, la cual debe contener los documentos que permitan verificar por parte del equipo de 
apoyo a la supervisión, el cumplimiento de los requisitos exigidos. Cada vez que se realice un 
cambio de personal se debe garantizar el cumplimiento de este requisito. 

 

El operador adjunta un informe escrito acompañado de registro fotográfico, mediante el cual se 
evidencia la existencia de la carpeta del Programa de Alimentación Escolar (PAE) en las 
diferentes sedes educativas atendidas. En dicho informe se detalla de manera específica la 
información y documentación contenida en la carpeta, conforme a la modalidad de atención 
implementada en cada institución educativa. 
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Así mismo, el registro fotográfico presentado permite verificar la ubicación y disponibilidad de 
esta carpeta en las sedes educativas, lo cual facilita el acceso a la información por parte de la 
comunidad educativa y de los entes de seguimiento y control. De esta manera, la 
documentación aportada constituye un soporte que evidencia la adecuada organización 
documental y el cumplimiento de los procedimientos establecidos para la operación del 
programa, en concordancia con los lineamientos técnicos y administrativos definidos para el 
Programa de Alimentación Escolar (PAE). 
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OBLIGACION 19 
 

Garantizar que todo el personal manipulador de alimentos sea capacitado al inicio del contrato 
de manera presencial y presentar un plan de capacitación continua de frecuencia bimensual, 
en temas como: lectura de rotulado y etiquetado nutricional, buen uso de aceites y grasas, 
criterios de calidad en la recepción de alimentos, técnicas culinarias, manejo de textura, 
sabores, colores, aromas, uso de especies y sazonadores naturales, gramajes de acuerdo a 
niveles de escolaridad, guías de preparación conforme a los ciclos suministrados y avalados 
por parte de la Secretaría de Educación, protocolo de la disposición final de los residuos, 
buenas prácticas de manufactura (BPM), higiene personal y locativa, preparación de alimentos 
según guías avaladas por la Secretaria de Educación, Seguridad y salud en el trabajo, minuta 
patrón y ciclo de menú aprobados por la Secretaría de Educación, manejo y diligenciamiento 
de formatos (plan de saneamiento, entradas y salidas, faltantes, registro de temperaturas, 
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control de plagas), estandarización de porciones y servido de alimentos, plan de saneamiento, 
uso adecuado de termómetros, balanzas y grameras, correcta toma de valores y registro de 
resultados de pH/cloro y demás temas que se requieran conforme al cronograma de 
capacitación suministrado por el contratista. Se deberá adjuntar la ficha de capacitación, listado 
de asistencia registro fotográfico a color con georreferenciación. 

 

El operador anexa el documento 19.1 Capacitación Inicial, en el cual se evidencia el registro 
fotográfico de la jornada de inducción y capacitación dirigida al personal manipulador de 
alimentos, realizada los días 06, 07, 08, 09, 20, 23, 24, 29 y 30 de ABRIL de 2026, en el cual 
se presenta el registro de asistencia a la capacitación, detallando los temas abordados durante 
la capacitación, entre los cuales se destacan: manejo de residuos sólidos y líquidos como 
herramienta en el cuidado del medio ambiente, dar cumplimiento a la Resolución 2184 de 2019, 
específicamente el articulo 4, lograr el manejo de los residuos según el PGIRS de cada sede 
educativa. 

 

De igual manera, el operador anexa el documento 19.2 Cronograma de Capacitación, en el cual 
se evidencia el cronograma de capacitaciones programadas para el personal manipulador de 
alimentos, contemplando actividades formativas de carácter mensual durante los meses de 
enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre de 
2026, con el fin de fortalecer de manera continua las competencias del personal encargado de 
la manipulación de alimentos. 

 

Adicionalmente, el operador presenta el documento 19.3 Soportes de Capacitación ABRIL, en 
el cual se incluyen los soportes correspondientes al desarrollo de las capacitaciones 
programadas, tales como actas de capacitación y listados de asistencia, en concordancia con 
el plan de capacitación continúa establecido para la vigencia 2026, el cual contempla una 
frecuencia bimensual para el fortalecimiento de conocimientos del personal manipulador, 
adicionalmente se adjunta muestra de los soportes mencionados, dando asi cumplimiento a la 
obligación. 
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OBLIGACION 20 
 

Entregar a la totalidad del personal manipulador de alimentos dotación compuesta por: delantal 
blanco o colores claros de material plástico, gorro de tela, tapabocas de tela, blusa o camisa 
blanco, pantalón blanco y par de zapatos cerrados antideslizantes. La entrega se debe de 
realizar de la siguiente manera: 2 dotaciones completas antes del inicio de la operación y una 
dotación cada 4 meses y se debe realizar la reposición de manera inmediata de estos 
elementos cada vez que se deterioren, se afecten o sea necesario. El operador deberá enviar 
a la supervisión el acta de entrega, junto con la evidencia fotográfica de la dotación suministrada 
a la totalidad del personal manipulador, dentro de los primeros treinta (30) días calendario 
siguientes al inicio de ejecución del contrato y archivar una copia del acta de entrega en las 
carpetas de documentos en las unidades de servicio. La vestimenta y demás elementos 
exigidos deben cumplir con las características establecidas en la normatividad sanitaria vigente, 
en las cantidades indicadas y deben ser de acuerdo con el tallaje de cada manipulador. 

El operador anexa el documento 20.1 acta de entrega de dotación al personal manipulador de 
alimentos, con registro fotográfico, mediante el cual informa que en el mes de ABRIL de 2026, 
se presentan actas formales de entrega de dotación (uniformes, calzado, delantales, entre otros 
elementos), en donde se deja constancia de que la dotación reglamentaria fue entregada 
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previamente a cada manipuladora de alimentos al inicio de sus labores, al igual que los registros 
fotográficos de las respectivas entregas de dotación en el mes de ABRIL, garantizando el 
cumplimiento de las condiciones requeridas para el desarrollo de sus funciones dentro del 
Programa de Alimentación Escolar (PAE). En este sentido, el operador manifiesta que se dio 
cumplimiento a lo establecido en la obligación contractual No. 20, relacionada con la entrega 
de la dotación correspondiente al personal manipulador vinculado a la operación del programa. 
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OBLIGACION 22 
 

El contratista deberá cumplir con los siguientes requisitos en relación con las compras locales 
a pequeños productores agropecuarios y/o productores de la agricultura campesina, familiar y 
comunitaria: 

 

• Presentar una promesa de contrato de proveeduría con pequeños productores locales, 
inscritos en el Registro de Productores de las Secretarías Departamentales de 
Agricultura o en el Sistema Público de Información Alimentaria, conforme a la normativa 
de protección de datos personales. 

• Entregar mensualmente a la Secretaría de Educación de Santiago de Cali, las 
certificaciones de compras loca- les de alimentos a pequeños productores agropecuarios 
realizadas, indicando nombre del proveedor, NIT, dirección, teléfono, municipio, producto 
adquirido, y el valor, conforme a lo establecido en la Ley 2046 de 2020, el Decreto 248 
de 2021 (artículo 2.20.1.1.3), y la Resolución 00335 de 2021, especificando tipo de 
alimento/bien o servicio, cantidad comprada, frecuencia de la compra y precio. 

• Presentar diligenciado el “formato informe de avance y cumplimientos de compras 
locales” que informe, mes a mes, los valores y el porcentaje de ejecución de las compras 
locales a pequeños productores agropecuarios cumpliendo con lo establecido en el 
artículo 7 de la Ley 2046 del 2020, que establece el porcentaje mínimo requerido de las 
compras, siendo el treinta por ciento (30%) del valor total de los recursos del presupuesto 
de cada entidad destinados a la compra de alimentos más el porcentaje adicional 
ofertado en la propuesta de la licitación pública en el ANEXO 20 “OFRECIMIENTO A 
FACTORES DE EVALUACIÓN” La compra local facilita la adquisición de alimentos, 
bienes y servicios necesarios para la operación del PAE, la que debe ser orientada a 
pequeños y/o medianos productores y/o comercializadores ubicados en el distrito o 
departamento. 

• Presentar actualizado el registro general de pequeños productores y productores de la 
Agricultura Campesina, familiar y Comunitaria, conforme a los lineamientos dados por la 
Secretaría de Desarrollo Rural Agricultura y Pesca de la Gobernación del Valle del 
Cauca, con la finalidad de verificar la inscripción de los pequeños productores 
relacionados en la certificación de compras locales de alimentos a pequeños productores 
agropecuarios realizadas 

El operador adjunta la serie de documentos relacionados con la ejecución de la estrategia de 
compras locales del Programa de Alimentación Escolar (PAE) para ABRIL de 2026, 
evidenciando el cumplimiento de los lineamientos normativos y la trazabilidad de los recursos. 



Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 63 de 113 

 

 

  

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y 
GESTIÓN 

(MIPG) 

 

 

MAJA01.04.03.P002.F003 

  

GESTIÓN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

INFORME DE SUPERVISIÓN DE 
CONTRATO 

 

VERSIÓN 
 

002 

  

En el documento 22.1 Promesas de Contrato de Proveedurías PAE, se presentan las promesas 
de contrato suscritas entre el operador Organización Empresarial NRC S.A. y proveedores 
locales  (ASOCIACION  DE  JOVENES  CAMPESINOS  DE  FELIDIA  –  ASOCAMFEL, 
ASOCIACION DE PRODUCTORES DE FRUTAS DEL VALLE), mediante las cuales se 
garantiza la adquisición de alimentos con un compromiso mínimo del 30% hacia pequeños 
productores, en cumplimiento de la Ley 2046 de 2020 y el Decreto 248 de 2021. 

 

Así mismo, el documento 22.2 Formato Certificaciones de compras locales Abril, reporta las 
compras realizadas entre el 06 y 30 de ABRIL de 2026 por el operador Organización 
Empresarial NRC S.A., detallando la atención a 37.806 estudiantes y la adquisición de 
productos como frutas, lácteos, granos y carnes provenientes de pequeños productores de 
Candelaria, Cali, La Union, Guadalajara de Buga, Sevilla, Cota y Jamundí. 

 

En complemento a esto, adiciona el documento 22.3 Informe y avance de cumplimiento de 
compras locales Abril, reporta que, para el mes de ABRIL, las compras de alimentos alcanzaron 
un 77%, con respecto a lo acumulado en lo facturado en compras hasta el mes de ABRIL, y 
con respecto a las compras locales del mes correspondieron a un 45.3% de cumplimiento en 
compras locales certificadas, en donde el operador reportó una ejecución total de compra de 
alimentos por valor de $2.808.556.080, donde se certificaron compras directas a pequeños 
productores locales y asociaciones regionales por un total de $ 1.272.918.083, evidenciando 
tanto la trazabilidad como el avance inicial del programa. 

 

Adicionalmente, los documentos 22.4 Certificación de inscripcion pequeños productores Abril y 
22.5 Certificación de compras locales del operador, presentan la certificación oficial de 
inscripción de pequeños productores y asociaciones en registros departamentales y 
plataformas oficiales, cumpliendo con lo establecido en el artículo 2.1.2.2.8 del Decreto 1071 
de 2015, modificado por el artículo 1 del Decreto 691 de 2018. Estas certificaciones confirman 
que las adquisiciones realizadas por el PAE provienen de productores campesinos legalmente 
registrados y avalados, garantizando la transparencia, trazabilidad y cumplimiento de la 
estrategia de compras locales del programa. De esta forma se adjunta muestra de los 
documentos indicados, dando asi cumplimiento de la obligación contractual. 
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OBLIGACION 23 
 

En el evento de presentarse el cambio de vehículo de transporte de los alimentos al inicialmente 
ofertado, el contratista deberá informar mediante comunicación escrita previamente a la 
supervisión, para ser avalada la puesta en marcha del nuevo vehículo. Para otorgar el aval del 
vehículo objeto del cambio, el contratista deberá aportar documentos tales como: copia física 
del SOAT, revisión técnico- mecánica, documento de identificación del conductor, licencia de 
conducción del conductor, ficha técnica realizada por el operador, certificado del equipo térmico 
(Thermoking) cuando el concepto sanitario especifique que tiene unidad de frio, tarjeta de 
propiedad, cédula del propietario, inscripción sanitaria, concepto sanitario, capacitación por 
operador y examen médico ocupacional conductor. Los documentos en mención deben estar 
debidamente certificados y actualizados a fin de que cumplan con las condiciones, adecuadas 
según legislación vigente Resolución 2505 de 2004, 2674 de 2013 y demás normas que la 
complementen, modifiquen, adicionen o sustituyan. Todo alimento debe ser transportado por 
los vehículos autorizados por la ETC. 

 

PARÁGRAFO 1: El contratista deberá entregar el plan de rutas detallado, que incluya conforme 
a las Instituciones y/o Sedes Educativas a las que se realizarán las entregas de los suministros 
para la ejecución del contrato. Este plan de rutas debe ser entregado conforme a lo estipulado 
en los términos del contrato. 

 

PARÁGRAFO 2: Realizar los recorridos de entrega de alimentos, insumos de limpieza y 
desinfección y suministro de gas de forma independiente, de acuerdo con el plan de rutas 
establecido en las actividades de alistamiento y ejecución. 

 

PARAGRAFO 3: Al momento de transportar carne, el operador debe realizar el despacho con 
la respectiva guía de carne o documento equivalente (según la resolución 2019055962 del 10 
de diciembre de 2019, y demás normas que sustituyan, modifiquen y/o adicionen). las copias 
de estos documentos deben estar en custodia del transportador en el recorrido. Con dicha guía, 
el operador deberá entregar mensualmente con la cuenta un consolidado de los lotes 
relacionados en las guías de transporte o los documentos equivalentes, indicando su destino, 
pesos y trazabilidad del vehículo de transporte utilizado. 

 

El operador adjunta la carpeta de documentos 23, la cual se encuentra organizada en varios 
subapartados que evidencian el cumplimiento de los requisitos técnicos, administrativos y 
sanitarios relacionados con los vehículos y la logística de distribución del Programa de 
Alimentación Escolar (PAE) durante el mes de ABRIL de 2026. 
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En el subapartado 23.1 Documentos de Vehículos, se presentan los registros de documentación 
requerida de los vehículos, tales como fotografía del vehículo con placa visible, ficha técnica, 
licencia de propiedad, cédula del conductor, SOAT, inscripción y acta sanitaria, certificado de 
fumigación, licencia de conductor y examen médico ocupacional. Estos documentos permiten 
evidenciar que los conductores y vehículos cumplen con las condiciones necesarias para 
garantizar un transporte seguro y adecuado de los alimentos y suministros del programa. El 
subapartado 23.2 Plan de Rutas, se presenta el plan detallado de rutas asignadas a cada 
vehículo, contemplando la entrega de alimentos, elementos de limpieza y gas, de manera 
independiente según corresponda, garantizando la distribución oportuna y organizada de los 
recursos del programa. El subapartado 23.3 RELACION ENVIO DE PROTEINAS ABRIL, se 
encuentra el consolidado de la relación de envío de proteínas, a las sedes educativas, donde 
se especifica la fecha de envío, numero de guía, placa del vehículo, sede educativa, dirección 
de la sede, lote, tipo de proteína, y el peso que se da en kilogramos. De igual manera se adjunta 
muestra de la documentación presentada, para poder dar cumplimiento a la obligación. 
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OBLIGACION 24 
 

Entregar a la supervisión durante los primeros cinco (05) días siguientes al último día del mes 
ejecutado, cuadro de destinación de recursos, donde se detallen los valores reportados como 
ejecutados en concordancia con los valores costeados de acuerdo con el ANEXO 24 “ESTUDIO 
DE COSTOS”. 

 

El operador adjunta los documentos correspondientes a la destinación y ejecución de recursos 
del Programa de Alimentación Escolar (PAE) para el mes de ABRIL de 2026, evidenciando el 
seguimiento financiero y la trazabilidad de la operación. 

En el Documento 24.1Informe de destinación de recursos Abril, se presenta un consolidado de 
la asignación de recursos, especificando los costos unitarios por nivel y modalidad educativa, 
el número de raciones ejecutadas y el porcentaje de avance, el cual registra una ejecución 
parcial del 31,3%, detallando además los valores pendientes por nivel. Este formato permite 
garantizar la transparencia y trazabilidad financiera del contrato. 
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En el Documento 24.2 informe de ejecucion abril y 24.2 Cuadro de Raciones ejecutadas - Abril, 
se reporta la facturación correspondiente al periodo del 06 al 30 de ABRIL de 2026, por un valor 
de $3.647.475.428,40, equivalente al 31,3% del valor total del contrato de $37.208 millones, 
evidenciando la formalidad de operaciones y los recursos aún pendientes por ejecutar, que 
ascienden a $25.547 millones. Adicionalmente, se incluye un detalle de raciones contratadas 
frente a las efectivamente ejecutadas, discriminadas por modalidad (AM, PM, industrializado y 
jornada única) y nivel educativo, registrando un saldo no ejecutado de $451 millones frente a lo 
proyectado. 

 

Finalmente, el Documento 24.3 FACTURA ABRIL 2026, corresponde a la factura electrónica 
emitida por el operador Organización Empresarial NRC S.A. al Distrito de Santiago de Cali por 
la prestación del servicio PAE durante el periodo mencionado. La factura detalla la entrega de 
raciones en todas las modalidades (AM, PM, industrializado y almuerzos), por un valor total de 
$3.647.475.428,40 confirmando la legalidad, validez y trazabilidad financiera de la operación. 

 

En conjunto, estos documentos permiten verificar la correcta asignación y ejecución de los 
recursos del PAE, garantizando cumplimiento de los lineamientos técnicos, administrativos y 
financieros establecidos por la Secretaría de Educación del Distrito de Santiago de Cali y por la 
normativa vigente del programa. De igual manera se adjunta muestra de los formatos indicados, 
asi dando cumplimiento con la obligación. 
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OBLIGACION 25 
 

Realizar entrega de las remisiones originales de insumos de limpieza y desinfección de acuerdo 
con lo contratado en su totalidad a cada sede educativa. Adicionalmente, las remisiones de 
estos insumos serán verificadas en las visitas de supervisión a las Sedes Educativas y en caso 
de que alguno de los productos se agote por su consumo, este debe ser suministrado de forma 
inmediata y entregado con su respectiva remisión. 

 

El operador adjunta los documentos 25.1 Remisión Aseo Complemento y 25.1 Remisión Aseo 
Almuerzo, los cuales presentan el registro de entregas de implementos de aseo realizados en 
las instituciones educativas durante el mes de ABRIL de 2026. El primer documento 
corresponde a la modalidad de complemento preparado en sitio, mientras que el segundo 
corresponde a la modalidad de almuerzo del PAE. Ambos registros incluyen el detalle de los 
insumos entregados, tales como escobas, traperos, detergentes, desinfectantes, bolsas 
plásticas, papel higiénico y, en el caso de la modalidad de almuerzo, también toallas, entre 
otros. 

 

Estos documentos permiten evidenciar el cumplimiento del operador con las actividades de 
suministro y mantenimiento de condiciones de higiene en las instituciones educativas, 
garantizando que los insumos necesarios para la correcta prestación del servicio del Programa 
de Alimentación Escolar (PAE) se encuentren disponibles y debidamente registrados. 
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OBLIGACION 26 

Enviar un plan de manejo ambiental integral orientado a las IEO para todas las modalidades, 
dicho plan debe estar relacionado con el plan de manejo de residuos sólidos y líquidos de las 
Instituciones Educativas Oficiales, se debe tener criterios para cuantificar los residuos o 
desperdicios y llevar registros diarios de lo generado, detallar la recolección y disposición final 
de los empaques primarios y secundarios, así como de otros residuos inorgánicos generados 
durante la operación. 

 

Durante el mes de ABRIL, se realizó la verificación de la información remitida por el operador 
ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL NRC SA, evidenciando que en las unidades de servicio 
(comedores escolares) se cuenta con la adecuada disposición de recipientes para la separación 
en la fuente, conforme a la normatividad ambiental vigente. 

 

En el proceso de revisión se constató la implementación del código de colores para la gestión 
de residuos, conforme a los lineamientos establecidos, de la siguiente manera: 

 

• Color blanco: destinado para residuos aprovechables. 
• Color verde: destinado para residuos orgánicos. 
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• Color negro: destinado para residuos no aprovechables. 
 

Asimismo, se evidenció que cada recipiente cuenta con su respectiva bolsa del mismo color y 
rotulación correspondiente, lo cual facilita la correcta clasificación y disposición de los residuos 
generados en el área de preparación y consumo de alimentos. 

 

De igual manera, se verificó que los recipientes destinados para la disposición de residuos se 
encuentran ubicados en las áreas previamente definidas para tal fin, cumpliendo con 
condiciones adecuadas de orden, limpieza y manejo ambiental. Esta disposición contribuye al 
fortalecimiento de las prácticas de gestión integral de residuos sólidos en las Instituciones 
Educativas atendidas por el Programa de Alimentación Escolar (PAE), en concordancia con los 
lineamientos establecidos. 

 

En este sentido, la información fue revisada y validada por el equipo técnico, el cual, tras el 
análisis correspondiente, emitió un concepto favorable respecto a la totalidad de la 
documentación presentada y a las condiciones evidenciadas en el manejo de los residuos. 
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OBLIGACION 27 

El contratista deberá realizar una separación en la fuente de manera rigurosa conforme a la 
Resolución 2184 de 2021. Para ello, dispondrá de recipientes de recolección debidamente 
rotulados, con tapa y con sus respectivas bolsas del mismo color, en un área designada del 
comedor escolar en el lugar de generación. 

 

Durante el mes de ABRIL, el operador dio cumplimiento a la obligación establecida mediante la 
implementación del proceso de separación en la fuente de residuos sólidos en las unidades de 
servicio (comedores escolares), conforme a lo dispuesto en la Resolución 2184 de 2021 y a los 
lineamientos del Sistema de Gestión Integral de Residuos Sólidos (SGIRS). 

Así mismo, el operador presentó informe escrito, en el cual se describen los protocolos y 
procedimientos implementados para la adecuada separación de residuos, de acuerdo con lo 
establecido en el SGIRS. Dicho informe incluye registro fotográfico como evidencia, mediante 
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el cual se verifica la ejecución de la actividad y la correcta disposición y clasificación de los 
residuos en cada una de las sedes atendidas. 

 

En este sentido, la información fue revisada y validada por el equipo técnico, el cual, tras el 
análisis correspondiente, emitió un concepto favorable respecto a la totalidad de la 
documentación presentada y a las condiciones evidenciadas en el manejo de los residuos. 

 

OBLIGACION 28 

El contratista del servicio de restaurante escolar está obligado a dar cumplimiento a la 
Resolución No. 0316 de 2018, que establece las disposiciones para la gestión de aceites de 
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cocina usados (ACU). Esto implica: que el ACU debe ser recolectado y almacenado de forma 
segura en recipientes herméticos, limpios, etiquetados y ubicados en un área seca, ventilada y 
alejada de fuentes de calor, desagües y alimentos debidamente rotulado, la entrega del ACU 
se realizará exclusivamente a un gestor o recolector debidamente autorizado y con licencia 
ambiental por la autoridad competente, se deberá mantener un registro detallado de las 
cantidades de aceite de cocina usado generadas y entregadas al gestor autorizado. 

 

Durante el mes de ABRIL, el operador dio cumplimiento a lo establecido en la Resolución 0316 
de 2018, mediante la implementación del protocolo para la adecuada gestión de los Aceites de 
Cocina Usados (ACU) en las Instituciones Educativas atendidas. 

 

En el proceso de verificación se evidenció que el Aceite de Cocina Usado (ACU) es recolectado 
y almacenado en recipientes herméticos, limpios y debidamente rotulados, garantizando 
condiciones adecuadas para su manejo y evitando riesgos de contaminación ambiental. 

 

Asimismo, el operador adjuntó el certificado expedido por el gestor ambiental autorizado, 
mediante el cual se acredita la recolección, transporte y disposición final del Aceite de Cocina 
Usado (ACU), en cumplimiento de la normativa ambiental vigente y de las obligaciones 
Contractuales establecidas. 
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En este sentido, la información fue revisada y validada por el equipo técnico, el cual, tras el 
análisis correspondiente, emitió un concepto favorable respecto a la totalidad de la 
documentación presentada y a las condiciones evidenciadas en el manejo de los residuos. 

 

OBLIGACION 29 
 

Presentar el formato diligenciado de registro de lavado y desinfección de los recipientes de 
almacenamiento de agua, que son aportados por el contratista utilizados en las Instituciones 
Educativas y/o Sedes donde se atiende el Programa para garantizar el suministro de agua 
potable. 

 

El operador adjunta el documento 29.1 FORMATO LyD RECIPIENTES, en el cual se registran 
los controles correspondientes a la verificación diaria de limpieza y desinfección de los 
recipientes de almacenamiento de agua en las instituciones educativas atendidas. El formato 
incluye el registro de fechas, las firmas del personal manipulador de alimentos y la validación 
semanal realizada por los supervisores de campo, asegurando el seguimiento y cumplimiento 
de las normas de higiene establecidas. De esta manera, se evidencia que se implementan los 
procedimientos requeridos para garantizar la seguridad e inocuidad del agua utilizada en el 
marco del Programa de Alimentación Escolar (PAE). De esta manera se adjunta muestra de los 
formatos mencionados, dando así cumplimiento a la obligación. 
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OBLIGACION 30 
 

Se deberá presentar y cumplir el cronograma del plan de mantenimiento preventivo y correctivo, 
acompañado de su respectiva certificación emitida por personal idóneo, que garantice el 
adecuado funcionamiento de los equipos y herramientas de medición utilizados en la ejecución 
del Programa de Alimentación Escolar (PAE). El mantenimiento correctivo de los equipos 
deberá realizarse dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes al reporte de la solicitud 
realizada por la institución educativa, el supervisor o el personal manipulador de alimentos. En 
caso de que el mantenimiento no pueda realizarse de manera inmediata o requiera el retiro del 
equipo de la institución, el operador deberá garantizar la disponibilidad permanente de un 
equipo de características similares que cumpla la misma función, evitando así la interrupción 
del servicio. Este documento deberá permanecer en la sede educativa en un lugar visible y se 
entregará una copia en el informe mensual del operador. 

 

El operador adjunta diversos documentos relacionados con la gestión de mantenimiento y 
verificación de equipos para el año 2026, evidenciando el cumplimiento de los lineamientos 
técnicos y operativos del Programa de Alimentación Escolar (PAE). En primer lugar, mediante 
el documento 30.1 CRONOGRAMA MTTO PREVENTIVO, se presenta el cronograma de 
mantenimiento preventivo de los comedores escolares de las instituciones y sedes bajo su 
responsabilidad, programado para los meses de febrero a noviembre de 2026. Asimismo, en el 
documento. Este documento incluye también el cronograma de calibración de equipos y masas 
patrón, especificando fechas concretas para cada equipo, como balanzas digitales, básculas, 
termómetros y masas patrón, garantizando la precisión y confiabilidad de los instrumentos 
utilizados en la operación del PAE. 

 

Complementariamente, el operador adjunta el documento 30.2 INFORME DE MTTO 
PREVENTIVO ABRIL, en el cual se evidencia la lista de verificación del estado de los equipos 
de cocina de las unidades de servicio, incluyendo congeladores, estufas, licuadoras, balanzas, 
grameras y termómetros. En este proceso, la manipuladora de alimentos y el supervisor de 
campo realizan inspección para verificar la funcionalidad, limpieza y seguimiento de los 
procedimientos definidos en el programa de mantenimiento, mientras que la empresa 
Soluciones Integrales Avanzadas ISA ejecuta el mantenimiento preventivo de los equipos 
según el cronograma presentado y atiende las novedades correctivas detectadas durante el 
desarrollo de las actividades del programa, correspondiente al mes de ABRIL de 2026. 

Finalmente, el operador adjunta el documento 30.3 INFORME DE MANTENIMIENTO 
CORRECTIVO -ABRIL, en el cual se detalla el mantenimiento correctivo realizado en las 
instituciones educativas y sedes a su cargo, especificando la calibración de equipos, fechas, 
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tipo de equipo, empresa responsable y resultados, anexando el formato de reporte técnico de 
mantenimiento como evidencia del cumplimiento de las actividades correctivas requeridas para 
garantizar la operatividad y seguridad de los equipos utilizados en el PAE. 
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OBLIGACION 32 
 

Designar un delegado permanente, el cual asistirá a las reuniones convocadas por parte de la 

Secretaría de Educación. El cual deberá presentar comunicación de designación por única vez 

al inicio del contrato, en caso de ser modificado se deberá informar previamente a la Entidad 

Territorial Certificada. 

El operador adjunta el documento 32.1 OFICIO DELEGADO PERMANENTE, en el cual se 
evidencia la designación de los representantes permanentes ante la Secretaría de Educación 
para la operación del Programa de Alimentación Escolar (PAE) correspondiente al Lote 1. En 
dicho documento se nombran a Andrés Mauricio Rozo y Carlos Mario Martínez Ortiz como 
delegados autorizados para participar en reuniones y comités durante la vigencia del contrato, 
garantizando la interlocución institucional y la coordinación operativa. Asimismo, el documento 
incluye la dirección operativa y los correos electrónicos de contacto, permitiendo asegurar la 
comunicación efectiva entre el operador y la entidad territorial para la correcta ejecución y 
seguimiento del programa. 
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OBLIGACION 33 
 

Atender a las citaciones realizadas por la supervisión de manera presencial. A estos espacios 

deberá asistir el representante legal del contratista o su delegado. Anexar acta, listado de asis- 

tencia y registro fotográfico. 

 

El operador adjunta el documento 33. ACTA DE MESA PUBLICA DEL PAE 2026 – ETC SAN- 

TIAGO DE CALI, en el cual se deja constancia del registro de participantes presentes en la 

reunión, así como los temas tratados durante la misma. Este documento permite evidenciar la 

participación del personal involucrado y constituye soporte formal de las actividades de segui- 

miento y coordinación adelantadas por el operador en el marco del Programa de Alimentación 

Escolar (PAE) 
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OBLIGACION 34 
 

Atender las visitas realizadas a las unidades de servicio, bodegas y sedes administrativas por 

representantes del Distrito, de la supervisión del PAE, y/o de los diferentes entes de control, 

acatando las observaciones, recomendaciones y planes de mejoramiento establecidos en virtud 

de las actividades de visita. 

PARÁGRAFO 1: Las respuestas a los planes de mejora y las novedades identificadas en las 

visitas realizadas por los representantes de las entidades mencionadas deberán ser enviadas 

oportunamente dentro de los términos de la notificación. 

El operador adjunta el documento 34.1 VISITAS A BODEGA - ABRIL, en el cual se señala que 

durante el mes de ABRIL de 2026, no se realizó visita de la bodega destinada al Programa de 

Alimentación Escolar (PAE) por parte del operador. Esta situación se deja debidamente docu- 

mentada como parte del seguimiento a las actividades de supervisión y control relacionadas 

con la operación del programa. 

Adicionalmente, el operador anexa el documento 34.1 VISITAS A BODEGA – ABRIL y 34.2 

NOTA CREDITO No 2 - ABRIL 2026, en el cual se detallan los descuentos generados para el 

periodo comprendido de ABRIL de 2026, derivados de procesos administrativos que no fueron 

subsanados oportunamente. En este sentido, se establece que dichos valores ascienden a un 

total de $681.524, las cuales se evidencian en la Notas Crédito 1NAD354 y 1NAD355, los cuales 

corresponden a ajustes aplicados conforme a los resultados de los procesos de verificación y 

control adelantados durante el periodo evaluado. 

No obstante, por parte del área de supervisión se realizaron visitas de verificación de menú en 

las distintas sedes educativas atendidas por el operador, con el propósito de validar el cumpli- 

miento de las minutas establecidas, las condiciones de calidad de los alimentos y la adecuada 

ejecución del servicio en cada institución. 

En este sentido, a continuación, se adjunta una muestra representativa de las visitas efectuadas 

en las sedes educativas bajo responsabilidad del operador, las cuales sirven como soporte del 

seguimiento y control realizado durante el período evaluado. 
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OBLIGACION 35 
 

Presentar a la supervisión dentro de los cinco (05) primeros días hábiles al mes ejecutado un 

informe de gestión, que contenga información jurídica, técnica, administrativa, contable, finan- 

ciera y de ejecución y sus respectivos anexos. 

El operador adjunta el documento 35.1 Informe de Gestión – ABRIL, en el cual se evidencia de 

manera detallada el alcance de la operación del Programa de Alimentación Escolar (PAE) du- 

rante el periodo correspondiente al mes de ABRIL de 2026. En el informe se registra el total de 

comunas atendidas, así como la cantidad de complementos alimentarios suministrados, alcan- 

zando un total de 575.616 raciones entregadas. De igual manera, se reporta la entrega de al- 

muerzos, con un total de 183.789 raciones distribuidas en las diferentes instituciones educativas 

incluidas en el programa. 

Este documento permite verificar y consolidar la cobertura y el cumplimiento operativo del ope- 

rador, evidenciando la distribución efectiva de los alimentos a los beneficiarios y el cumplimiento 

de los lineamientos técnicos y administrativos establecidos por la entidad territorial. Asimismo, 

sirve como soporte para la trazabilidad de las raciones entregadas, asegurando que la informa- 

ción reportada refleje de manera fidedigna el desarrollo de las actividades del programa durante 

el periodo evaluado. 

En el marco de los aspectos legales, el objeto del contrato corresponde a la contratación de la 

prestación del servicio para el suministro de complemento alimentario en el marco del Programa 

de Alimentación Escolar (PAE), durante el calendario escolar y en la jornada académica de los 

niños, niñas, adolescentes y jóvenes del Distrito Especial de Santiago de Cali. Este servicio se 

orienta a la atención de la población focalizada conforme a la estrategia definida, garantizando 

el cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educación Nacional y la 

Unidad Administrativa Especial de Alimentación Escolar. 

Así mismo, el contrato contempla la ejecución de las actividades necesarias para asegurar la 

adecuada prestación del servicio alimentario, en concordancia con las condiciones técnicas, 

administrativas y financieras definidas para el Lote 1, contribuyendo al acceso, permanencia y 

bienestar de la población estudiantil beneficiaria dentro del sistema educativo oficial. 
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En cumplimiento del contrato, el operador llevó a cabo la contratación del personal manipulador 

de alimentos requerido para la adecuada ejecución del servicio. Dicho personal fue vinculado 

mediante contratos individuales de trabajo a término fijo, con una duración inferior a un año, en 

concordancia con las necesidades operativas del programa. 

Así mismo, se garantiza que los trabajadores cuentan con todos los derechos y beneficios es- 

tablecidos en el régimen laboral vigente, incluyendo la afiliación y el pago oportuno al sistema 

de seguridad social integral (salud, pensión y riesgos laborales), así como las demás prestacio- 

nes sociales a que haya lugar. Lo anterior, en cumplimiento de la normativa laboral aplicable y 

de las obligaciones contractuales asumidas por el operador. 
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OBLIGACION 36 
 

Presentar informe consolidado a la ETC, de acuerdo con lo descrito en el Anexo No. 12 “Con- 

diciones técnicas y actividades a desarrollar en el Programa de Alimentación Escolar”, numeral 

1.9 sobre aspectos alimentarios y nutricionales, específicamente el apartado 1.9.3 relacionado 

con la promoción y educación en alimentación. Para tal fin, se deberán desarrollar actividades 

educativas que cubra el porcentaje ofrecido en la propuesta, conforme a lo estipulado en el 

Anexo 20 “Ofrecimiento a factores de evaluación”, en relación con los cupos contratados por el 

operador durante la vigencia del contrato. 

El operador adjunta el documento 36.1 FT Y PROPUESTA DE HABITOS SALUDABLES- 

ABRIL, en el cual se evidencia la presentación de la ficha técnica y la propuesta de cronograma 

de actividades destinadas a la promoción y fomento de hábitos y estilos de vida saludables 

durante la vigencia del contrato, las cuales fueron previamente aprobadas por la entidad con- 

tratante. Este documento constituye el soporte técnico que asegura la planificación de las acti- 

vidades educativas en materia de alimentación y nutrición, garantizando que se cumplan los 

lineamientos establecidos para el Programa de Alimentación Escolar (PAE). 

Adicionalmente, el operador anexa el documento 36.2 INFORME DE HABITOS SALUDABLES 

- ABRIL, en el cual se indica que, durante el mes de ABRIL de 2026, llevo a cabo actividades 

de hábitos y estilos de vida saludables – yo decido para mi bien. Como parte del cronograma 

de capacitaciones del año 2026. 

En relación con el asunto, del Concepto Técnico desde el Área de Nutrición – Eje de Calidad 

e Inocuidad del Equipo PAE Cali, se informa que el operador ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL 

NRC S.A. cumplió con lo establecido en la Circular de Solicitud de Documentación para la pre- 

sentación de cuentas correspondientes al mes de ABRIL, cuota 04 de la vigencia 2026. 

En cumplimiento del numeral 36, referente a la presentación del informe mensual consolidado 

ante la Entidad Territorial Certificada (ETC), conforme a lo dispuesto en el Anexo No. 12 “Con- 

diciones Técnicas y Actividades a Desarrollar en el Programa de Alimentación Escolar”, espe- 

cíficamente en el numeral 1.8 “Aspectos alimentarios y nutricionales”, sub-numeral 1.8.4 “Pro- 

moción y educación en alimentación saludable”, el operador acreditó la realización de activida- 

des educativas orientadas a hábitos y estilos de vida saludables. Dichas actividades se desa- 
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rrollan en concordancia con el porcentaje mínimo ofertado en su propuesta, conforme a lo esti- 

pulado en el Anexo 20 “Ofrecimiento a Factores de Evaluación”, respecto de los cupos contra- 

tados durante la vigencia del contrato, tomando como base lo establecido en la Resolución No. 

00335 del 23 de diciembre de 2021. 

En este contexto, el operador Organización Empresarial NRC S.A. remitió en ABRIL la actuali- 

zación del cronograma correspondiente a las actividades educativas en materia de alimentación 

saludable, denominada “YO DECIDO PARA MI BIEN”. Tanto la ficha técnica como el crono- 

grama actualizado fueron objeto de revisión y validación el día 14 de ABRIL, evidenciando el 

cumplimiento oportuno de los lineamientos establecidos. 
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OBLIGACION 37 

 

Actualizar las garantías de cumplimiento y de responsabilidad civil extracontractual en el 
evento en que se suscriba alguna Modificación al contrato. 

El operador adjunta el documento denominado “37.1 Presentar las garantias al inicio del 
contrato”, mediante el cual, en el marco del contrato No. 4143.010.26.1.0576.2026, la 
ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL NRC S.A. informa que durante el mes de ABRIL, se realizo 
modificaciones a las pólizas, ya que se realizo la modificación No. 2, en la cual tiene una 
reducción en el plazo de la ejecución del contrato en 3 dias, del calendario escolar. al igual que 
tuvo una reducción al valor final del contrato, quedando así en un valor total de TREINTA Y 
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SIETE MIL DOSCIENTOS OCHO MILLONES CUATROCIENTOS VEINTISIETE MIL 
TRESCIENTOS  DIECISIETE  PESOS  CON  SETENTA  Y  UN  CENTAVOS  M/CTE  ($ 
37.208.427.317,71), por lo cual se presento un cambio en las garantías ya presentadas desde 
el inicio del contrato, por lo cual se actualizaron y presentaron de las nuevas pólizas con el 
nuevo valor del contrato y el plazo de ejecución. 

 

Por lo que el operador en esta obligación aporta copia de la modificación No.2, la aprobación 
de la póliza de la Modificación No.2, la nueva póliza de cumplimiento 8010531806 con fecha 6 
de abril de 2026 y la nueva póliza de responsabilidad civil No. 802086153 con fecha de 6 de 
abril de 2026. 
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OBLIGACION 38 
 

En el evento de presentarse cambio de representante legal por parte del operador, el contratista 
deberá notificar por escrito y de manera inmediata al supervisor, aportando los documentos que 
acrediten el cambio del nuevo representante legal o las modificaciones a que haya lugar durante 
la ejecución del contrato. 

 

El operador adjunta el documento denominado “38 – Oficio Delegado Permanente”, mediante 
el cual informa que, desde el inicio del programa hasta la fecha, no se han presentado cambios 
en la designación del delegado permanente del operador. 
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En este sentido, se deja constancia de que la persona inicialmente designada continúa 
ejerciendo sus funciones como delegado permanente, garantizando la continuidad en la 
representación y el adecuado seguimiento a las actividades del programa, conforme a lo 
establecido en las obligaciones contractuales. 

 

 

 

OBLIGACION 39 
 

En caso del contratista (ser) una unión temporal o consorcio, este deberá́ mantener vigente la 
forma asociativa por el término de ejecución del contrato y por tres (3) años más. 

El operador adjunta el documento 39.1 PERMANENCIA FIGURA JURIDICA, mediante el cual 
certifica que la empresa no se encuentra constituida como Unión Temporal ni como Consorcio. 
En dicho oficio, se aclara que, en consecuencia, no le resulta aplicable la obligación de 
permanencia de figura jurídica asociativa establecida para este tipo de conformaciones 
empresariales. Asimismo, el documento registra la fecha de constitución de la empresa, el 12 



Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 106 de 113 

 

 

  

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y 
GESTIÓN 

(MIPG) 

 

 

MAJA01.04.03.P002.F003 

  

GESTIÓN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

INFORME DE SUPERVISIÓN DE 
CONTRATO 

 

VERSIÓN 
 

002 

  

de agosto de 2002, y la vigencia estatutaria de sus documentos constitutivos hasta el 11 de 
marzo de 2087, evidenciando la legalidad y continuidad de la entidad a lo largo del tiempo. Esta 
información permite constatar el cumplimiento de los requisitos legales y formales exigidos por 
la entidad contratante, asegurando la transparencia y la estabilidad jurídica de la empresa 
durante la ejecución del contrato del Programa de Alimentación Escolar (PAE). 

 

 
OBLIGACION 40 

En caso del contratista sea una unión temporal o consorcio, los miembros de estas formas 
asociativas, no podrán ceder su participación sin previa autorización expresa y por escrito de 
la entidad, en cuyo caso el nuevo integrante, deberá cumplir con igual o mejores condiciones 
de acuerdo con las exigencias del proceso 

El operador adjunta el documento 40.1 NO CESION DE PARTICIPACION, mediante el cual 
certifica que no se ha realizado cesión de participación de los integrantes, dado que la entidad 
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operadora no se encuentra constituida como Unión Temporal ni como Consorcio. Este 
documento evidencia el cumplimiento de los requisitos contractuales establecidos en el 
Contrato No. 4143.010.26.1.0576.2026, dejando constancia administrativa de que no existen 
transferencias de participación aplicables ni modificaciones en la estructura de la figura jurídica 
contratante. 

 

Asimismo, la presentación de este oficio permite garantizar la transparencia y trazabilidad en el 
cumplimiento de las obligaciones contractuales, asegurando que la gestión y representación 
del operador frente al contrato se mantiene conforme a los lineamientos legales y 
administrativos establecidos por la entidad territorial. De esta manera, se cuenta con un soporte 
documental que respalda la correcta ejecución del contrato y sirve como evidencia en procesos 
de supervisión o auditoría, reforzando la confiabilidad y formalidad en la gestión administrativa 
del programa. 
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OBLIGACION 41 
 

En caso del contratista ser una unión temporal o consorcio, el representante legal de la forma 
asociativa, deberá informar a la supervisión, y/o la entidad a través de su supervisor, las 
inhabilidades que le puedan llegar a sobrevenir a cualquiera de los integrantes de la forma 
asociativa. 

 

El operador adjunta el documento 41.1 CERTIFICACION INHABILIDADES, mediante el cual 
certifica que ni la sociedad contratante ni sus representantes legales registran inhabilidades o 
incompatibilidades que puedan afectar la correcta ejecución del contrato correspondiente al 
Programa de Alimentación Escolar (PAE). Este oficio constituye un soporte formal y obligatorio 
que respalda la legalidad y la capacidad del operador para cumplir con las responsabilidades 
establecidas en el contrato. 

 

Asimismo, la certificación permite verificar la idoneidad del personal y de la entidad contratante, 
garantizando que todas las actuaciones y procesos relacionados con la prestación del servicio 
de alimentación escolar se desarrollen conforme a los lineamientos legales, técnicos y 
administrativos establecidos por la entidad territorial. De esta manera, se asegura que el 
operador cumple con los requisitos de transparencia, ética y legalidad, minimizando riesgos que 
puedan afectar la operación del programa durante el periodo contratado. 



Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 109 de 113 

 

 

  

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y 
GESTIÓN 

(MIPG) 

 

 

MAJA01.04.03.P002.F003 

  

GESTIÓN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

INFORME DE SUPERVISIÓN DE 
CONTRATO 

 

VERSIÓN 
 

002 

  

 

 

OBLIGACION 42 
 

Responder las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias en los términos establecidos en la 
Ley 1755 de 2015, que de manera directa le sean radicadas o las que por competencia les 
tramite la supervisión de la entidad a través de su supervisor 

El operador adjunta el documento 42. SPQR RECIBIDAS y 42. SPQR RECIBIDAS, mediante 
el cual se certifica que durante el mes de ABRIL de 2026 no se recibió notificación alguna 
relacionada con acciones SPQR (Solicitudes, Peticiones, Quejas o Reclamos) en contra del 
operador, vinculadas con la ejecución del contrato del Programa de Alimentación Escolar (PAE). 
Este documento evidencia que, durante el periodo reportado, no se presentaron situaciones 
que afectaran la prestación del servicio ni la relación con los beneficiarios, las instituciones 
educativas o la entidad contratante. 
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Asimismo, la certificación contribuye a demostrar el cumplimiento normativo y administrativo del 
operador, asegurando que las gestiones del programa se desarrollaron de manera adecuada y 
sin incidencias reportables, lo que respalda la continuidad de las operaciones y la efectividad 
de los mecanismos de seguimiento y control establecidos por la Secretaría de Educación de 
Santiago de Cali y la Unidad Administrativa Especial Alimentos para Aprender (UAPA). De esta 
manera, se garantiza la trazabilidad y transparencia de la operación del contrato, evidenciando 
la correcta atención a la población beneficiaria y la ausencia de observaciones formales durante 
el periodo. 

 

 

OBLIGACION 43 
 

Informar sobre las demandas y acciones constitucionales que se puedan llegar a registrar con 
ocasión del contrato suscrito o, las que puedan llegar a radicar sus contratistas, 
subcontratista, proveedores o las personas que se pueda llegar a sentir afectados con 
ocasión del servicio prestado por la forma asociativa. 
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El operador adjunta el documento 43.1 DEMANDAS RECIBIDAS, en el cual se certifica que 
durante el mes de ABRIL de 2026 no se recibieron demandas, quejas ni reclamaciones 
relacionadas con la ejecución del contrato del Programa de Alimentación Escolar (PAE). Este 
registro evidencia que, durante el periodo reportado, las actividades contractuales se 
desarrollaron de manera eficiente y sin incidencias por parte de las instituciones educativas o 
beneficiarios, reflejando el estricto cumplimiento de los lineamientos administrativos, técnicos y 
operativos establecidos para el programa. 

 

Asimismo, dicho documento constituye un soporte formal que permite a la entidad supervisora 
verificar la correcta gestión de los mecanismos de atención de demandas, garantizando la 
transparencia, trazabilidad y efectividad de los procesos implementados por el operador. Esta 
información evidencia que la prestación del servicio se realiza conforme a los términos 
contractuales y a la normativa vigente, asegurando la continuidad y calidad del programa. 

 

De igual manera, el operador anexa el documento 43.2 TUTELAS RECIBIDAS, en el que se 
certifica que durante el mes de ABRIL de 2026 no se presentaron acciones de tutela 
relacionadas con la ejecución del contrato PAE. Este registro adicional respalda que no 
existieron situaciones legales que comprometieran la prestación del servicio, evidenciando el 
correcto desarrollo de las actividades contractuales y la adecuada atención a los beneficiarios 
del programa. 

 

En conjunto, ambos documentos permiten demostrar ante la entidad supervisora la eficiencia 
en la gestión de reclamos y acciones legales, asegurando que los mecanismos de control, 
seguimiento y atención implementados por el operador son efectivos y cumplen con los 
estándares requeridos para la correcta ejecución del Programa de Alimentación Escolar. 



Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 112 de 113 

 

 

  

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y 
GESTIÓN 

(MIPG) 

 

 

MAJA01.04.03.P002.F003 

  

GESTIÓN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

INFORME DE SUPERVISIÓN DE 
CONTRATO 

 

VERSIÓN 
 

002 

  

 

 

En   consecuencia,   se   autoriza   un   TERCER   PAGO   por   valor   de 
TRES MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS VEINTISÉIS 
MIL TRESCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS CON SESENTA Y UN CENTAVOS 
($3.475.626.373.61) a favor del operador ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL NRC S.A. 

OBSERVACIONES AL INFORME TÉCNICO: N/A 
 

CONCEPTO EQUIPO FINANCIERO: Una vez verificada la información reportada con respecto 
a la ejecución de raciones en el mes de abril de 2026, en contraste con el valor de cada una de 
las modalidades entregadas en las Instituciones Educativas y según el registro de la factura, se 
evidencia que la misma es correcta y corresponde con los valores contractuales. 

 
6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA 



Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 
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Para este periodo no se realizaron observaciones o recomendaciones. 

7. FIRMAS RESPONSABLES 

 

 

 

 
 

GIOVANNI CAMAYO VELASCO 
Subsecretario de Cobertura Educativa 
Supervisor 

 

 
 

 

MIGUEL ANGEL TOVAR ROJAS GABRIELA GIRALDO 
Contratista - Área jurídica Contratista - Eje de Calidad e Inocuidad 

 

 

 

  
  

ANDERSON RAMOS CUELLAR MARÍA FERNANDA OLIVEROS 
Contratista – Apoyo a la supervisión Contratista – Área gestión ambiental 

 

 

 

 

 

 

 
 

OSCAR ESTRADA LÓPEZ FRANCISCO JAVIER RAMIREZ 
Contratista - Eje de Calidad e Inocuidad Contratista – Eje Financiero 

Fecha de suscripción del informe de supervisión: Cali, 31 de Mayo del 2026 

 


